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Julius Bar fiihrt digitales Onboarding fiir neue Kunden ein

Die Bank Julius Bar hat als einer der ersten Wealth Manager ein begleitetes digitales
Onboarding fiir Kunden einschliesslich vollstandiger Videoidentifikation eingefiihrt. Dank
der Interaktionsméglichkeit mit dem Kundenberater wahrend dem gesamten Onboarding-
Prozess bietet Julius Bar ihren Kunden ein modernes Wealth-Management-Erlebnis mit
durchgingiger Betreuung.

Zirich, 18. M&rz 2021 - Die Bank Julius Bar hat angesichts des erhdhten Bedarfs an digitalem
Kundenkontakt wahrend der Covid-19-Pandemie ihre Technologieinvestitionen in den letzten
Monaten priorisiert. Als einer der ersten Wealth Manager in der Branche hat die Bank nun die
Maglichkeit fiir ein begleitetes digitales Onboarding eingefiihrt, welches auf die Bediirfnisse von
Private Banking-Kunden zugeschnitten ist.

Das digitale Onboarding erfiillt den Anspruch vieler Kunden nach einer einfachen Kontoerdffnung
von zu Hause oder unterwegs aus. Dabei unterscheidet sich das Julius B&r Angebot von
bestehenden Bankenldsungen und ist eine Wealth-Management-spezifische Umsetzung, die weder
eine Industrialisierung noch eine Umstellung auf ein Selbstbedienungsverfahren bedeutet. Diese
bietet den Kunden ein reibungsloses und schnelles Onboarding-Erlebnis und erméglicht
gleichzeitig die Interaktion mit dem Berater, der den Kunden wéhrend dem Prozess begleitet.

Die L8sung, die zusammen mit externen Providern entwickelt wurde, besteht aus zwei Elementen:

e Eine Videoidentifikation, die es Prospects und Kunden erméglicht, ihre Identitét tiber einen
Videoanruf zu bestétigen - und die damit eine digitale Alternative zum traditionellen
persoénlichen Gesprach bietet.

o Die E-Signatur fiir Prospects, die es erlaubt, Kontoeréffnungsvereinbarungen in der Julius
Bar Assistant App sicher, unkompliziert und rechtskonform elektronisch zu unterzeichnen.

In einem ersten Schritt wurde das vollstédndige digitale Onboarding fiir aus der Schweiz betreute
Kunden eingefiihrt und die Videoidentifikation fiir Kunden, die aus Luxemburg betreut werden. Die
Lésungen sollen spéater in weiteren Advisory Offices und Buchungszentren der Bank implementiert
werden. Der Kontoeréffnungsservice erweitert das in jiingster Zeit vorangetriebene digitale
Angebot von Julius Bér, das zus&tzliche neue Funktionalitdten wie Chat-Funktionen (BJB Chat und
WhatsApp) und E-Signatur fiir bestehende Kunden umfasst.

Matthias Plattner, Head Channels und Innovation bei Julius Bar, kommentierte: «Wir freuen uns,
unseren Kunden eine einfache, begleitete digitale Onboarding-L3sung anbieten zu kénnen. Die
Anwendung ist bestens auf unser personalisiertes Wealth-Management-Geschi&ft abgestimmt.
Wahrend die persénliche Beziehung im Zentrum eines ausgezeichneten Wealth Managements
steht, nutzen wir digitale Technologien tberall dort, wo wir Méglichkeiten sehen, das Bankerlebnis
fur unsere Kunden zu verbessern.»
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Uber Julius Bar

Julius Bar ist die fiihrende Schweizer Wealth-Management-Gruppe und eine erstklassige Marke in diesem globalen Sektor,
ausgerichtet auf die persénliche Betreuung und Beratung anspruchsvoller Privatkunden. Per Ende 2020 beliefen sich die
verwalteten Vermdgen auf CHF 434 Milliarden. Die Bank Julius Bér & Co. AG, die renommierte Privatbank, deren Urspriinge
bis ins Jahr 1890 zuriickreichen, ist die wichtigste operative Gesellschaft der Julius Bar Gruppe AG, deren Aktien an der SIX
Swiss Exchange (Ticker-Symbol: BAER) kotiert und Teil des Swiss Leader Index (SLI) sind, der die 30 gréssten und
liquidesten Schweizer Aktien umfasst.

Julius Bér ist in iber 20 Landern und an mehr als 50 Standorten présent. Mit Hauptsitz in Ziirich sind wir an wichtigen
Standorten vertreten wie etwa in Dubai, Frankfurt, Genf, Hongkong, London, Luxemburg, Mailand, Mexiko-Stadt, Monaco,
Montevideo, Moskau, Mumbai, S&o Paulo, Singapur und Tokio. Unsere kundenorientierte Ausrichtung, unsere objektive
Beratung auf der Basis der offenen Produktplattform von Julius Bér, unsere solide finanzielle Basis sowie unsere
unternehmerische Managementkultur machen uns zur internationalen Referenz im Wealth Management.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter www.juliusbaer.com
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