Julius Bar

La siguiente informacién esta destinada a brindarle una
visién general de cémo Bank Julius Baer & Co. Ltd,,
Switzerland (el Banco), trata sus datos personales en su
calidad de controlador de los datos. También resume
sus derechos en el marco de la legislacién de proteccién
de datos. En la presente, haremos referencia a «usted»
como cliente, asociado comercial o potencial cliente del
Banco. El término «asociados comerciales» incluye a
las personas relacionadas con un cliente, como sus be-
neficiarios efectivos, empleados, familiares, firmantes
autorizados, agentes y/o representantes.

1 Datos de contacto del Banco y del asesor
de proteccién de datos

Bank Julius Baer & Co. Ltd.

Asesor de proteccién de datos

Bahnhofstrasse 36

Apartado de correos

8010 Zdrich

Suiza

dataprivacy@juliusbaer.com

2 Datos de contacto del representante
del Banco en la Unién Europea

Bank Julius Baer Europe S.A.

Delegado de proteccién de datos

25, rue Edward Steichen

2540 Luxemburgo

dataprivacy.lux@juliusbaer.com

3 (Qué datos personales recopila y trata el Banco?
El Banco recopila y trata los datos personales que
recibe de usted y que genera en el marco de la relacién
comercial que tiene con usted. Los datos personales
son aquellos que le identifican a usted directamente
como individuo (p. €j.,, su nombre, direccién o ndmero
de teléfono) o que, junto con otras informaciones, permi-

Declaracién de privacidad de
Bank Julius Baer & Co. Ltd.

hara clientes y asociados comerciales

ten dicha identificacién (p. ej.,, su nimero de cuenta).
Ademas de los datos que recibe directamente de usted,
el Banco también recopila y trata datos personales sobre
usted obtenidos de fuentes publicas (p. gj., internet, redes
sociales, listas de morosos, registros catastrales, regis-
tros mercantiles y de asociaciones) o que recibe de otras
compafifas del Grupo Julius Baer o de terceros.

En especial, el Banco recopila y trata los siguientes

datos personales:

* detalles personales y datos que permiten la identi-
ficacién (p. ej., nombre, direccién, datos de contacto,
fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, pasa-
porte, documentos de identidad, situacién personal,
profesidn, intereses y preferencias, conexiones
comerciales);

+ datos de autenticacién (p. ej., muestra de firma);

+ datos personales que surjan de la preparacién, la firma
y la ejecucién de contratos y del cumplimiento de
obligaciones, en especial en relacién con servicios o
transacciones (p. e]., datos de cuentas, depésitos y
transacciones, incluidos detalles sobre el mandante
y el destinatario, poderes y consultas relacionadas);

+ datos de publicidad y de ventas;

+ datos personales relacionados con sus contactos
(p. e]., correspondencia, consultas, actas de consulta,
notas de contacto);

» detalles de la cuenta, datos contables, informacién
sobre sus antecedentes personales y su situacién
financiera (p. ej.,, informacién de cumplimiento nor-
mativo y/o normativas, como los informes crediti-
cios, el origen del patrimonio y de los fondos, o el
conocimiento y la experiencia en cuestiones finan-
cieras) y/o datos relacionados con compafifas (como
las actividades comerciales, el objeto social, la pro-
piedad, la estructura organizativa y la cantidad de
empleados de la compafifa);

Para facilitar la lectura, la forma masculina representara a todas las identidades de género en este documento.
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+ datos personales sensibles, como, por ejemplo, datos
biométricos, informacién sobre creencias religiosas
y filoséficas o sobre convicciones y actividades poli-
ticas, informacién sobre la salud e informacién so-
bre condenas o sanciones penales o administrativas;

 datos personales de terceros relacionados, como
beneficiarios efectivos, empleados, familiares, firman-
tes autorizados, agentes y/o representantes;

* datos personales que se transmiten y registran auto-
maéticamente al utilizar pdginas web, aplicaciones
méviles u otros servicios electrénicos brindados por
el Banco (servicios electrénicos). Esto comprende
datos tales como la fecha y hora del acceso al servicio,
el nombre de los archivos descargados, la cantidad
de datos transmitidos vy el resultado del acceso, su
navegador, el idioma de su navegador, el dominio
consultante y la direccién IP;

* otros datos personales similares a las categorias
mencionadas.

4 (Con qué fines y sobre qué base juridica utiliza

el Banco sus datos personales?
a) Para el cumplimiento de obligaciones contractuales

o la implementacién de medidas precontractuales
El tratamiento de sus datos personales permite al Banco
prestarle los servicios acordados en los contratos cele-
brados con usted, celebrar contratos con usted e imple-
mentar medidas antes de celebrar un contrato. La fina-
lidad del tratamiento de datos depende principalmente
de los productos bancarios solicitados por usted (p. €.,
cuentas, créditos, valores, depésitos, servicios de inter-
mediacién y servicios de gestién patrimonial y de aseso-
ramiento). Entre otras cosas, el Banco utiliza sus datos
personales para identificar a personas y verificar docu-
mentos, para el asesoramiento, la gestién patrimonial, la
planificacién patrimonial, los servicios de financiacién y
crédito, el comercio y la ejecucién de transacciones, asf
como para ejecutar garantias, liquidar cuentas vy liqui-
dar relaciones contractuales. En su caso, podrd encontrar
detalles sobre este tema en sus documentos contrac-
tuales o en las Condiciones generales de negocio del
Banco.

b) En razén de exigencias normativas y

obligaciones legales
Las actividades del Banco y de otras compafifas del
Grupo Julius Baer estén sujetas a diversas obligaciones
legales y normativas suizas y extranjeras (p. ej., la Ley
suiza bancaria, la Ley suiza de servicios financieros, la Ley
suiza sobre inversiones colectivas, la Ley suiza contra el
blanqueo de capitales, la Ley suiza sobre los valores in-
termediados, las disposiciones v circulares de la Autori-
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dad Federal de Supervisién de los Mercados Financieros
de Suiza [FINMA] o las leyes fiscales). Ademds, el
Banco y otras compafifas del Grupo Julius Baer estén
sujetos a requisitos impuestos por las autoridades de
supervisién bancaria en Suiza y en el extranjero, como la
FINMA, el Banco Nacional Suizo y sus contrapartes en
otros pafses, asi como bolsas de valores, custodios, inter-
mediarios y/u otros bancos nacionales y extranjeros.
Los fines del tratamiento de los datos personales son,
entre otros, la verificacién de la solvencia crediticia, la
identidad y la edad, la prevencién del fraude y del blan-
queo de capitales, el cumplimiento normativo, incluido
el conocimiento del cliente, el cumplimiento de las obli-
gaciones impositivas, de control y de reporte, asi como
las evaluaciones, las investigaciones, el andlisis y la gestidn
de riesgos por parte del Banco y de otras compafifas
del Grupo Julius Baer.

c) Afinde resguardar y defender los intereses
legitimos del Banco

A fin de resguardar y defender sus intereses legitimos,

el Banco también tratara sus datos personales con los

siguientes fines (ejemplos):

* comunicacién con usted en relacién con sus consultas
o sus posibles intereses, o bien para informarle de
las ofertas del Banco y de otras compafiias del Grupo
Julius Baer;

* inicio de una relacién comercial y contacto;

+ prevencién e investigacién de incumplimientos con-
tractuales, actos criminales y otros incumplimientos;

 identificacién y anélisis de sus posibles necesidades
y optimizacién del contacto directo con el cliente;

+ gestién de riesgos (p. ], para calcular fondos propios
elegibles para bancos) dentro del Banco y de las
compafifas del Grupo Julius Baer;

*+ ejercicio de derechos y demandas legales y defensa
en disputas legales (p. e]., en relacién con demandas
impositivas, civiles, penales o administrativas, o con
embargos de activos depositados);

* supervisién gerencial, consolidacién y mantenimien-
to de los datos sobre usted que el Banco y las com-
pafias del Grupo Julius Baer tratan (vista unificada
del cliente);

+ consulta o intercambio de informacién con organis-
mos de informacién (p. ej., registros de cobro de
deudas, agencias de calificacién crediticia o registros
catastrales) para la determinacién de la solvencia
crediticia o el riesgo de incumplimiento en el sector
crediticio;

+ desarrollo empresarial, publicidad, marketing, inves-
tigacién de mercado o encuestas;

+ garantia de la sequridad y las operaciones informa-
ticas del Banco;
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* tercerizacién de funciones y servicios del Banco a
compafifas del Grupo Julius Baer o a proveedores
de servicios y agentes de ejecucién contratados por
el Banco;

* videovigilancia para fines de seguridad;

+ medidas para la sequridad de los edificios e instala-
ciones (p. ej,, controles de acceso).

d) Enrazén de su consentimiento

En situaciones especificas, le solicitaremos su consen-
timiento para el tratamiento de sus datos personales.
Siempre que haya obtenido previamente su consenti-
miento, el Banco podra tratar sus datos personales para
los fines especificos indicados. Usted podré revocar su
consentimiento en cualquier momento. Tenga en cuenta
que la revocacién solo se aplicard al futuro. El trata-
miento de datos personales que ya hubiera tenido lugar
hasta la revocacién no se vera afectado por la misma.

e) Registroy almacenamiento de comunicaciones

El Banco registra y almacena:

+ las llamadas telefénicas de linea fija con los emplea-
dos involucrados en la negociacién de valores;

* las llamadas telefénicas de linea fija con los asisten-
tes y asesores de clientes que atienden a clientes
alemanes (desde y hacia ndmeros de teléfono ale-
manes y desde nimeros de teléfono retenidos);

* metadatos de las llamadas telefénicas, como los
nimeros de teléfono, la hora y la duracién;

* las comunicaciones electrénicas (correos electrénicos,
mensajes de chat, etc.).

Las comunicaciones que el Banco almacene de acuerdo
con lo anterior podrian ser revisadas y usadas para
fines de sequridad y como evidencia (p. ej., evidencia
de la recepcién de instrucciones, del asesoramiento y
del cumplimiento con exigencias legales y normativas).

5 ¢Quién puede acceder a sus datos personales?
a) Divulgacién a otras compafifas del Grupo

Julius Baer
El Banco podré divulgar datos personales a otras com-
pafias del Grupo Julius Baer, que podrén tratar tales
datos con el fin especifico de realizar tareas y prestar ser-
vicios asociados a la relacién comercial del titular de
la cuenta con el Banco y/o con las compafifas del Grupo
Julius Baer, o bien para fines de supervisién y revisién
internacional, de investigacién o de gestién de riesgos
y cumplimiento.

Bank Julius Baer & Co. Ltd.

b) Divulgacidn a asociados comerciales y otros terceros
El Banco podré divulgar datos personales a socios
contractuales y otros terceros si lo considera necesario,
por ejemplo, para mejorar la eficiencia o para fines de
gestién interna, para cumplir el contrato que tiene con
usted y/o para liquidar transacciones (p. ej.,, érdenes

de pago, transacciones de cambio de divisas, transaccio-
nes con metales preciosos, compra/venta/entrega/
custodia de valores, fondos, garantias, materias primas,
derivados o cualquier otro instrumento financiero).

Los destinatarios de los datos personales podrifan ser,
entre otros, bolsas de valores y sus oficinas de presenta-
cién de informes, depositarios centrales, (sub)custo-
dios, intermediarios, agencias de compensacién, bancos,
registros de operaciones, agentes de transferencia,
administradores, emisores, fondos de inversién, organis-
mos reguladores u otras autoridades.

c) Divulgacién a proveedores de servicios internos y
externos del Grupo
El Banco podré divulgar datos personales a otras com-
pafifas del Grupo Julius Baer y a terceros proveedores
de servicios y sus respectivos subcontratistas (provee-
dores de servicios) que presten servicios al Banco o en
quienes el Banco deleque ciertas funciones y areas
comerciales. En particular, los servicios y las funciones
en cuestién pueden estar relacionados con las siguien-
tes dreas: servicios informéticos (p. ej., alojamiento y
tratamiento de datos, desarrollo informético, asistencia
técnica y operaciones); el uso de servicios en linea
(p. €., registro comercial en linea); el procesamiento de
transacciones y servicios (p. ej., pagos); los servicios
de gestién patrimonial y otras actividades relacionadas;
los servicios relacionados con la administracién, la
negociacién, la ejecucién y el procesamiento de instru-
mentos financieros y otros activos financieros; las
funciones de cumplimiento y gestién de riesgos; la con-
tabilidad (contabilidad y control financieros); los servi-
cios de financiacién y crédito; las actividades de marke-
ting y ventas; la generacién de informes, la logistica,
los servicios de impresién, el cobro de deudas y otras ac-
tividades administrativas y operativas. En los casos en
los que determinados proveedores de servicios tengan
acceso a sus datos personales, el Banco les exige que
cumplan con requisitos adecuados en cuanto a la confi-
dencialidad, la proteccién de datos y la seguridad de
los datos.

d) Divulgacidn a autoridades y tribunales

El Banco podré divulgar sus datos personales a terceros
en casos en los que asf lo exijan las leyes o normativas
vigentes o en los que sea necesario para defender sus
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derechos e intereses legitimos. Los destinatarios po-
drian incluir, entre otros, organismos publicos e institucio-
nes (p. ej.,, el Banco Nacional Suizo, autoridades finan-
cieras o de orden publico, autoridades de supervisién,
tribunales u otros organismos competentes).

6 (Transfiere el Banco sus datos personales

al extranjero?
El Banco podra divulgar datos personales a destinata-
rios fuera de Suiza, incluso a jurisdicciones en las
que tengan domicilio legal o real compafifas del Grupo
Julius Baer (véase www.juliusbaer.com/es/la-empresa/
nuestras-sedes), a otras jurisdicciones, incluidos los esta-
dos miembros de la UE y el EEE y paises que ofrecen
un nivel adecuado de proteccién de datos de acuerdo
con la Comisién Europea, o a otras jurisdicciones del
mundo en las que se encuentre cualquiera de los terceros
identificados en la seccién 5 o en las que el Banco
realice transacciones o preste servicios.

Los paises especificos donde estén localizados los desti-
natarios que reciban sus datos personales podrian
variar en cada caso, a depender de los servicios especi-
ficos y sus respectivos fines, segin se define en esta
declaracién de privacidad.

No se puede descartar que los destinatarios de sus datos
personales reenvien la informacién a sus sucursales o a
entidades de su grupo, a proveedores de servicios u otros
participantes del mercado o a autoridades dentro o
fuera de su jurisdiccién.

Es posible que algunos de los paises a los que el Banco
transmita sus datos personales no dispongan de leyes
que protejan los datos personales en la misma medida
que en Suiza. En estos casos, el Banco generalmente
garantizard un nivel adecuado de proteccién de los datos,
por ejemplo, mediante medidas contractuales, organi-
zativas y técnicas. Estas incluyen contratos aprobados
tanto por la Comisién Europea como por el Comi-
sionado Federal de Proteccién de Datos e Informacién
(FDPIC, por sus siglas en inglés), denominados clu-
sulas contractuales estdndar. Puede ponerse en contacto
con el asesor de proteccién de datos para solicitar un
ejemplo del contrato de transferencia de datos que el
Banco suele emplear.

7 ¢Durante cuanto tiempo se almacenaran sus
datos personales?

El Banco trata y conserva sus datos personales durante

el tiempo necesario sequn el fin especifico para el

cual se recopilaron, o para cumplir con las normativas

o exigencias legales.

Bank Julius Baer & Co. Ltd.

Si sus datos personales ya no son necesarios para dichos
fines, el Banco podria conservarlos y tratarlos de todos
modos si usted presta su consentimiento, si asi lo exigen
las leyes o las normativas vigentes o para el tratamiento
ulterior.

Algunos ejemplos de ello serfan:

+ el cumplimiento de las exigencias de conservacién
impuestas por las leyes aplicables;

+ el cumplimiento de normas especiales que obliguen
al Banco a conservar los datos;

* el cumplimiento normativo o la gestién de riesgos
de acuerdo con leyes aplicables;

+ el ejercicio de los derechos del Banco en relacidn
con reclamos y cualquier tipo de accién legal o
normativa;

* siesto forma parte del interés legitimo del Banco.

8 ¢Cudles son sus derechos en virtud de la ley de
proteccién de datos?

De acuerdo con la ley de proteccién de datos aplicable,

usted tiene los siguientes derechos:
+ solicitar que se comparta con usted la informacién
sobre sus datos personales que el Banco almacena;
* exigir la rectificacién de estos datos si no son
correctos;
+ pedir la supresién de sus datos personales cuando
el Banco no esté autorizado a almacenarlos o no
tenga la obligacién legal de hacerlo;
*+ exigir la limitacién del tratamiento de estos datos
personales si
- usted ha impugnado su exactitud durante
el tiempo necesario para verificar la exactitud
de sus datos personales o

- su tratamiento carece de base juridica y usted
prefiere una restriccién del procesamiento a
la supresién de sus datos personales;
* oponerse al tratamiento por parte del Banco si
- el Banco trata los datos personales solo sobre la
base de los intereses legitimos del Banco (en
este caso, dejard de tratar los datos, a menos que
prevalezcan dichos intereses o que deba tratar
los datos para el ejercicio de sus derechos) o

- el procesamiento se realiza en razén de su con-
sentimiento (p. ej., para marketing directo);

+ exigir al Banco que transfiera los datos personales
que usted le proporcioné a un tercero de su eleccién
en un formato generalmente disponible, de lectura
por maquina y de uso comun;

* exigir, en el caso de una decisién individual automati-
zada, que esta sea revisada por una persona fisica.
También tiene derecho a exponer su punto de vista.
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Ademas, tiene el derecho (si corresponde en su caso)
de apelar ante la autoridad competente de supervisidn
de la proteccién de datos.

9 (Qué datos personales debe proporcionar usted?
El Banco requerira de usted aquellos datos personales
que sean necesarios para iniciar y llevar a cabo una
relacién comercial y cumplir con sus obligaciones con-
tractuales y/o legales. Sin estos datos, el Banco gene-
ralmente no podrd entablar una relacién contractual con
usted y/o prestarle los servicios acordados.

En particular, las normas contra el blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo obligan al Banco, antes
de entablar una relacién comercial con usted, a compro-
bar su identidad por medio de su documento de identi-
dady a registrar su direccién, nacionalidad, nombre, lugar
y fecha de nacimiento, asi como sus datos de identidad.
Para que el Banco pueda cumplir con estas reglas, usted
debe proporcionarle la informacién necesaria. Si dichos
datos cambian durante la relacién comercial, usted esta
obligado a informar al Banco de inmediato. Si no pro-
porciona al Banco la informacién necesaria, el Banco no
podré entablar ni continuar una relacién comercial con
usted.

10 ¢Se lleva a cabo una toma de decisiones
automatizada?
Por principio, el Banco no toma decisiones basdndose
exclusivamente en un tratamiento automatizado a la
hora de entablar y llevar adelante la relacién comercial.
Si, excepcionalmente, el Banco utiliza dicho procedi-
miento en casos individuales, se lo notificard por sepa-
rado si asf lo exige la ley.

11 ¢Sus datos personales se tratan
automaticamente y se utilizan para la
caracterizacién?

El Banco podra tratar sus datos personales de forma

automética en ciertas zonas con el fin de evaluar deter-

minados criterios personales. El Banco podra usar

sus datos personales para la caracterizacién. El término

«caracterizaciény hace referencia a cualquier forma

de tratamiento automatizado de datos personales. Con-

siste en el uso de datos personales para evaluar ciertos

aspectos personales suyos, en particular, para analizar

o predecir aspectos relacionados con su situacién

econdmica, sus preferencias personales, sus intereses,

su fiabilidad, su conducta, su ubicacién y sus posibles
cambios de ubicacién. Para este fin, el Banco podré usar,

tratar y combinar datos disponibles pdblicamente y

datos de terceros sobre usted. La caracterizacién puede

utilizarse, por ejemplo:

Bank Julius Baer & Co. Ltd.

+ para cumplir con las obligaciones legales y normativas
del Banco, de las compafiias del Grupo Julius Baer
o de proveedores de servicios y agentes con los que
el Banco trabaja;

+ para supervisar la relacién con el cliente y combatir
el blanqueo de capitales, la financiacién del terrorismo
y los delitos que amenazan activos (incluyendo tran-
sacciones de pago). Estas medidas sirven para prote-
gerle a usted y para que el Banco cumpla con sus
obligaciones legales;

* para que el Banco pueda utilizar herramientas de
evaluacién y asf brindarle informacién interesante y
apropiada sobre sus productos y servicios. Esto le
permite mantener una comunicacién y una publici-
dad adaptadas a la demanda, incluyendo estudios
de mercado y encuestas de opinién;

* en el contexto de la evaluacién de su solvencia
crediticia. Para esto, el Banco utiliza un algoritmo
basado en un proceso estadistico matematico.

De esta forma, calcula la probabilidad de que los
clientes cumplan con sus obligaciones de pago.

El algoritmo puede incluir, por ejemplo, las ratios
de ingresos y gastos, las deudas existentes, la
profesién, la empresa en la que trabaja, la duracién
del empleo, la experiencia de relaciones comer-
ciales anteriores, la devolucién de préstamos ante-
riores conforme a las disposiciones del contrato y

la informacién de agencias de informacién crediticia.
Los resultados del anélisis sirven de apoyo al Banco
en la toma de decisiones sobre la contratacién de
productos y también se toman en cuenta en la ges-
tién de riesgos continua.

12 {Dénde puede encontrar la declaracién de
privacidad actual del Banco?

La versién valida en cada momento esté disponible

en www.juliusbaer.com/clientdataprivacypolicy

#Switzerland.

El Banco se reserva el derecho de modificar esta decla-
racién de privacidad cada cierto tiempo y le informara
de tal modificacién de forma adecuada.

13 {Cémo puede contactar con el Banco?

Si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de sus
datos personales, no dude en ponerse en contacto
con su asesor de clientes o con el asesor de proteccién
de datos del Banco mencionado en la seccién 1.

Zurich, noviembre de 2023
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