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CODIGO DE ETICA E CONDUTA COMERCIAL

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E DO DIRETOR PRESIDENTE (CEO)

Prezados Colegas,

Nossos valores sempre foram a base sdlida de nosso negécio.

Para assegurar que o Julius Baer continue um parceiro de confianga face a evolucdo das
expectativas dos nossos clientes, funcionarios, érgdos reguladores e outros envolvidos, nos
baseamos em uma cultura que afirme nossas crencas e propdsitos estabelecidos. E esse
exatamente o espirito que encapsulamos em nosso Cadigo de Etica e Conduta Empresarial
revisado (‘o Cadigo’).

O Cddigo € um espelho de nossa aspiracdo de buscarmos a maxima expertise e integridade
profissional. E uma referéncia aos principios norteadores do trabalho de todos que representam
o Julius Baer, os quais também se encontram refletidos em nossas politicas e procedimentos
internos.

Realizamos que nem o Codigo nem nossas politicas e procedimentos conseguem abordar todas
as situacdes possiveis que vocé pode enfrentar em seu cotidiano profissional. Portanto, a melhor
forma de encorajar e orientar um comportamento responsavel é a adogéo de forte senso de
responsabilidade e bom senso individuais, os quais o Cédigo pretende orientar de forma
apropriada. Cada vocé tenha qualquer divida ou preocupacao, é sua responsabilidade levanta-
la ao seu superior imediato ou ao departamento de RH, ao departamento de Compliance através
da Plataforma de Integridade ou — se aplicavel — ao Ombudsman do Grupo.

Todos 0s nossos funcionarios carregam a chave para nosso futuro sucesso: seu talento, sua
paixdo e seu comportamento, definem quem somos. Confiamos no seu integral envolvimento,
acolhimento e adesédo aos principios expostos em nosso Cadigo sempre.

Em nome do nosso Conselho de Administracéo e da Diretoria Executiva,

Romeo Lacher Philipp Rickenbacher
Presidente do Diretor Presidente
Conselho de Administracao
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SUMARIO DOS NOSSOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

NOS ...

somos todos obrigados a proteger a reputacéo do Julius Baer.

observamos as leis, normas e regulamentos aplicaveis onde vivemos, trabalhamos e
atuamos.

promovemos uma cultura construtivamente desafiadora.

nos manifestamos ou informamos nossos superiores se viermos a nos deparar ou vivenciar
um comportamento inaceitavel.

acreditamos no empoderamento e lideranca em todas as esferas.

precisamos estar cientes, nos antecipamos e administrar ativamente potenciais conflitos de
interesse.

ndo nos envolvemos em operagdes com informacgdes privilegiadas.

cuidamos para que as informag¢des que forem comunicadas aos nossos clientes estejam
corretas.

demonstramos nosso compromisso com o0 melhor interesse dos nossos clientes em todas as
nossas interagoes.

adotamos todas as medidas necessarias para assegurar que Nossos Servicos nado sejam
utilizados indevidamente para qualquer tipo de atividade ilegal.

recusamos qualquer modalidade de evaséo fiscal e esperamos que nossos clientes e
parceiros comerciais fagam o mesmo.

sSomos justos, transparentes e competitivos na selecdo de nossos parceiros comerciais.
evitamos praticas comerciais desleais e qualquer tentativa de prejudicar a concorréncia.
tratamos todos os demais com respeito e integridade.

utilizados dados corretos e atualizados para a finalidade que tenha sido designada.
utilizados nossos ativos para fins profissionais e protegemos nossos ativos para evitar fraude
e furto.

buscamos contribuir positivamente com a sociedade e o meio-ambiente.

devemos observar o espirito e a letra do Codigo.
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NOSSO PATRIMONIO

“Se 0 contato entre as pessoas estiver baseado em confianca e absoluta integridade, ambos os
lados poderao se beneficiar.”
JULIUS BAER, FUNDADOR (1857-1922)
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NOSSOS VALORES E CRENCAS

Os duradouros valores fundamentais do Julius Baer séo a base de tudo que fazemos e da forma
como trabalhamos

e PREZAMOS NOSSAS CONEXOES PESSOAIS

e LEVAMOS PAIXAO A GESTAO DE PATRIMONIO

e EMPODERAMOS AS EQUIPES PARA ENTREGARMOS EXCELENCIA

MANUAL DE IMPLEMENTACAO DOS VALORES FUNDAMENTAIS

PARA FUNCIONARIOS EXTERNOS - FAGA A LEITURA DO CODIGO QR PARA MAIS
INFORMACOES E EXEMPLOS DE NOSSO CODIGO INTERNO DE ETICA E CONDUTA
EMPRESARIAL NA PLATAFORMA DA INTRANET
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NOSSO COMPORTAMENTO

RESGUARDA NOSSA REPUTAGAO

EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS E REGULAMENTOS
MANTENDO A INTEGRIDADE

PRINCIPIOS DE LIDERANCA
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NOSSO COMPORTAMENTO

RESGUARDA NOSSA REPUTAGCAO

A reputacéo do Julius Baer, nosso ativo mais importante, levou muito tempo para ser construida.
Quando a reputacao é abalada, € muito dificil ser restaurada, e € por isso que nds todos estamos
obrigados a protegé-la. A reputacdo se reflete no grau de confianga, admiracéo e respeito de
todos, e é resultante de nossos atos como empresa e como individuos.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Assumir nossa responsabilidade. Assim como todos os nossos funcionarios, vocé é
pessoalmente responsavel pela reputacédo do Julius Baer.

Usar bom senso. Ao tomar uma decisdo, pergunte a vocé mesmo se essa deciséo teria
algum impacto sobre a nossa reputagao.

Pensar em como seus atos seriam percebidos pelos nossos concorrentes se eles tivessem
soubessem. Considerar se as suas decisdes ainda prevaleceriam 5 anos depois.

Divulgar potenciais riscos a reputacéo ou dependéncias pessoais ao solicitar aprovacdes ou
apresentar sugestdes.

Manter-se alerta. Manifestar-se caso vocé identifique qualquer potencial risco a nossa
reputacdo. Comunicar suas preocupacdes ao seu Superior Imediato ou ao departamento de
Gestéo de Riscos.

Conscientizar-se de seu comportamento pessoal, uma vez que tudo o que é feito ou dito por
vocé como funcionario do Julius Baer sera associado a empresa.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Comunicar qualquer risco reputacional ao departamento de Gestdo de Risco e aos seus
respetivos comités.

Encorajar os membros da sua equipe a manter a todo o tempo elevados padrdes. Defender
os membros da sua equipe que apontarem possiveis riscos reputacionais. Mesmo pequenos
atos fora dos nossos padrdes podem ter graves consequéncias.

Considerar o comportamento de risco na avaliacdo do desempenho dos membros da sua
equipe.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

Manual de Implementacéo dos Valores Fundamentais
D-1028-00 Politica de Riscos do Grupo
D-1211-00 Politica de Comunicagdes & Marcas

“Uma reputagéo excelente é o principal fator que nos separa dos nossos concorrentes. Ao fazer
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a coisa certa e no melhor interesse dos nossos clientes e de todos, estamos todos nés
contribuindo para proteger nossa reputagéo e patrimonio.”
OLIVER BARTHOLET, DIRETOR DE RISCOS

“Normas e regulamentos internos e externos formam a base que nds, como banco, construimos
para a conducdo do nosso negdcio, colaboragcdo e para aproveitarmos as oportunidades de
mercado, 0 que é ainda mais relevante considerando a longevidade de nosso negécio e dos
relacionamentos com nossos clientes.”

YVES ROBERT-CHARRUE, DIRETOR PARA SUICA & EUROPA, ORIENTE MEDIO E AFRICA
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CONFORMIDADE COM AS NORMAS E REGULAMENTOS

Observamos as leis, normas e regulamentos aplicaveis onde moramos, trabalhamos e
conduzimos nosso negécio. Isso também se aplica as nossas politicas. Cooperamos e somos
transparentes em nossas tratativas com nossos 6rgaos regulatérios.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Conhecer as politicas e regras aplicaveis. Manter-se atualizado dos acontecimentos
relevantes ao seu trabalho. Concluir seu treinamento obrigatorio.

Em uma situacdo que vocé ndo tenha certeza de como agir, conversar com o seu Superior
Imediato, com o Diretor Juridico da sua Regido / Divisdo, seu Diretor de Compliance, ou com
o departamento de Gestédo de Risco.

Compreender e responsabilizar-se pelo seu compliance profissional.

Manter-se alerta. Ndo manter seu foco somente na conformidade de seu proprio trabalho.
Manifestar-se se vocé identificar qualquer inconsisténcia com os nossos padrdes. Informar
suas preocupacbes ao seu Superior Imediato, ao seu Diretor de Compliance, ao
departamento de Gestdo de Risco, ou de forma andnima através da Plataforma de
Integridade do Julius Baer.

Aprender como passado. Procurar areas de aprimoramento e integrar esses
comportamentos em suas atividades cotidianas.

Cooperar com as investigacdes internas ou externas. Nao omitir informagdes nem tentar
influenciar uma investigacgéo.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Assegurar que 0os membros da equipe estejam familiarizados com as politicas e normas
aplicaveis e saibam quem deve ser contatado se tiverem alguma duvida.

Enfatizar a importancia de compreender e observar as politicas e normas.

Encorajar os membros da equipe a manifestarem quaisquer dividas, preocupacdes ou
dilemas.

Promover a conscientizagdo da Plataforma de Integridade do Julius Baer.

Avaliar os comportamentos de risco nas revisdes de desempenho dos membros da sua
equipe, em consonancia com as diretrizes.

MAIS INFORMAGCOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

Base de Dados das Politicas (NAVEX)

Plataforma de Integridade

Estrutura da Gestdo de Risco

D-1046-00 Politica de Oferta de Servigcos Internacionais e Aprovacao de Viagens
HR Connect

Classifica¢@o do Valor Orientativo e Comportamento de Risco

Ombudsman Interno
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MANTENDO A INTEGRIDADE

A confianca e a credibilidade sao essenciais para a nossa empresa. Integridade significa ser
honesto e estar comprometido com os mais elevados padrdes éticos. Clientes, parceiros
comerciais e acionistas julgam nossa integridade pela forma como agimos. Promovemos uma
cultura construtivamente desafiadora, na qual podemos levantar preocupacdes e aprender com
0S erros.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Viver diariamente de acordo com nossos valores fundamentais e o Codigo, e responsabilizar-
se pelas suas decisdes e comportamentos.

Ser honesto e transparente com 0s seus colegas, seu Superior Imediato, e clientes (exceto
se houver restricdes legais).

Comprometer-se com 0s mais elevados padrdes éticos, fazendo a coisa certa, em
consonancia com 0s nossos valores e o CAdigo. Manter os seus padrbes, sem excecdes
nem mesmo ‘s uma vez'. Mesmo pequenas violagdes podem ter graves consequéncias.
Avaliar cuidadosamente o impacto das suas decisdes sobre clientes, parceiros comerciais,
colegas e outros envolvidos.

Em uma situagdo que vocé ndo tenha certeza como agir, conversar com 0 seu Superior
Imediato, seu Diretor de Compliance, ou com o departamento de Gestao de Risco.

Divulgar ameacas, vulnerabilidades, riscos ou erros aos colegas e Superiores Imediatos.
Jamais encobrir erros.

Manter-se alerta. Manifestar-se caso vocé vier a identificar quaisquer potenciais riscos a
nossa integridade. Informar suas preocupacdes ao seu Superior Imediato, ao seu Diretor de
Compliance, ao departamento de Gestao de riscos, ao departamento de Recursos Humanos,
ao Ombudsman interno, ou de forma anénima através da Plataforma de Integridade do Julius
Baer.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Enfatizar a importancia da integridade, sendo honesto e consistentemente fazendo o certo.
Ser um modelo de comportamento para a sua equipe.

Capacitar os membros de sua equipe, para que sejam honestos, transparentes e mantenham
0s mais elevados padrdes éticos. Remover quaisquer barreiras que os impecam de
consistentemente agir da maneira correta.

Promover uma cultura que encoraje os membros de sua equipe a manifestarem quaisquer
davidas, preocupacdes, ou dilemas. Proteger os membros de sua equipe, para que nao
sofram nenhum tipo de retaliacdo. Todos que manifestem preocupa¢do em boa-fé nunca
devem sofrer retaliagfes.

Criar um ambiente aberto de aprendizagem. Ajudar sua equipe a sentir-se segura para
conversar sobre erros, para que possam todos possam aprender com eles.

Promover a conscientizacdo da Plataforma de Integridade do Julius Baer.

Avaliar riscos comportamentais na revisdo de desempenho dos membros da sua equipe.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI:

Manual de Implementacéo dos Valores Fundamentais
Plataforma de Integridade
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“Somos todos humanos no fim do dia. Pergunte se vocé tiver duvidas, manifeste-se se vocé
estiver preocupado — sua maior integridade mostra para nossos clientes que nossa cultura é
definida por honestidade e transparéncia, promovendo um ambiente no qual resolvemos erros e
aprendemos com eles.”

JIMMY LEE KONG ENG, DIRETOR PARA ASIA-PACIFICO
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PRINCIPIOS DE LIDERANCA

A lideranca é o propulsor fundamental para 0 nosso sucesso. Acreditamos no empoderamento e
lideranca em todas as esferas, revelando o potencial de nossos funcionarios e levando
exceléncia aos nossos clientes.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Demonstrar lideranga em todas as esferas, com integridade e proteger a nossa reputacao.
Equilibrar riscos, custos e recompensas como componentes essenciais da nossa receita.
Comportar-se como empreendedor.

Liderar por exemplo. Ser modelo de comportamento para seus colegas.

Interagir com todos os colegas e clientes com honestidade e transparéncia.

Colaborar construtivamente com os colegas em toda a organizagao.

Focar na obtencdo do melhor resultado para os nossos clientes, partes envolvidas e para
nosso Banco.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Liderar por meio de exemplos, entregando valor para os nossos clientes, desenvolvendo
equipes e talentos, e colaborando com todo o Banco.

Encorajar discussdes francas, convidar opinides honestas e verificar diligentemente todas as
decisdes, mesmo as das esferas superiores.

Contratar, assistir e promover os membros da equipe de acordo com 0 seu mérito, conjunto
de aptiddes e os resultados de seu trabalho.

Fixar metas claras e ativamente assistir 0s membros da sua equipe na consecucao dessas
metas.

Criar um ambiente de trabalho positivo e inspirador.

Apoiar a inovagdo e motivar mudancgas.

Encorajar a diversidade.

Manter-se atualizado sobre nossos padrbes de lideranca e integra-los ativamente em seus
esforgos de lideranca.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

Manual de Lideranca
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“A lideranca nao conhece limites — ao apoiar um colega, avancando em assuntos primordiais ou
assumindo a iniciativa de um projeto. Da nossa prépria maneira, somos todos lideres com o
mesmo objetivo: mostrar nosso continuo aprimoramento e foco naquilo que mais importa.”
BEATRIZ SANCHEZ, DIRETORA PARA AS AMERICAS



CODIGO DE ETICA E CONDUTA COMERCIAL

e PROCEDIMENTO PARA CONFLITOS DE INTERESSE
e IMPEDIR ABUSO DO MERCADO / OPERAGOES COM INFORMAGOES PRIVILEGIADAS
e COMUNICACAO COM TODAS AS PARTES
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PROCEDIMENTO PARA CONFLITOS DE INTERESSES

Como uma empresa, colocamos o melhor interesse dos nossos clientes acima dos nossos
préprios interesses — e 0s interesses da nossa empresa acima dos nossos interesses pessoais
como funcionarios. Precisamos conhecer, antecipar e ativamente administrar potenciais conflitos
de interesse em nossas atividades. Identificamos e evitamos conflitos de interesses. Se forem
inevitaveis, somos transparentes para que a confianca seja mantida.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

N&o permitir que seus interesses pessoais ou 0s interesses do Julius Baer influenciem sua
orientacdo ao cliente.

Manter-se alerta. Responder de maneira apropriada e manifestar-se se vocé identificar
qualquer potencial conflito de interesses. Informar suas preocupacdes ao seu Superior
Imediato.

Ser cuidadoso na divulgacdo de seus investimentos e atividades de negociacdo. Nao
celebrar operagbes com instrumentos financeiros que poderiam causar um conflito de
interesses.

Existem barreiras a informacéo / areas de confidencialidade para proteger vocé de quaisquer
conflitos. Respeitar essas medidas e obter a prévia aprovacdo para quaisquer casos
excepcionais.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Conscientizar sua equipe quanto aos conflitos de interesse.

Ajudar a sua equipe a encontrar solucbes para identificar, evitar, minimizar e divulgar
conflitos de interesse.

Assumir suas responsabilidades de aprovagéo com seriedade. Nao aprovar solicitagbes sem
a completa compreenséo de todos os fatos e da situacéo.

Se vocé tiver qualquer davida sobre conflitos de interesse, consultar seu

Diretor de Compliance.

MAIS INFORMAGCOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1224-00 Politica de Conflitos de Interesse do Grupo

D-1019-00 Politica de Negociacéo de Valores Mobiliarios por Funcionarios
D-1021-00 Mandatos e Ocupacdes Secundarias

D-1023-00 Politica de Presentes, Entretenimento & Anticorrupgao
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IMPEDIR ABUSO DO MERCADO / OPERACOES COM INFORMACOES
PRIVILEGIADAS

Mercados justos e ordenados sdo importantes para a Julius Baer e nossos clientes. Sob
nenhuma circunstancia iremos nos envolver em operacdes com informacdes privilegiadas, i. e.
utilizando informacdes relevantes que ndo forem publicas ou na manipulacao de mercado.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Compreender e respeitar as normas e regulamentos na negociagdo com instrumentos
financeiros. Vocé esta obrigado a respeitar essas regras e regulamentos em todas as suas
operacBes em nome do Julius Baer, seus clientes, ou para sua conta pessoal.

Esforcar-se para avaliar se as informacdes constituem informac8es privilegiadas (insider
information).

Manter-se alerta. Manifestar-se se vocé identificar qualquer caso de informacéao privilegiada.
Informar suas preocupacbes ao seu Diretor de Compliance. N&o usar informacdes
privilegiadas (né&o publicas) nas atividades de gestdo patrimonial, consultoria ou negociagao
com valores mobiliarios.

Jamais divulgar informacdes privilegiadas a parceiros internos ou externos, sem autorizacgéo.
Barreiras a informacao / &rea de confidencialidade ajudam a proteger as informacdes
privilegiadas. Para implantar barreiras / areas de confidencialidades para essas informagdes,
entrar em contato com o seu Diretor de Compliance sempre que vocé receber informagfes
privilegiadas.

Nunca usar informacdes privilegiadas, exceto para a finalidade para a qual vocé tenha
primeiramente recebido essas informacdes. Nunca compartilhar informagfes privilegiadas
com partes externas.

Ser cuidadoso na divulgacdo de seus investimentos pessoais e negociacdo com valores
mobiliarios.

N&o se envolver em qualquer tipo de manipulacdo de mercado. Especificamente, ndo
divulgar nem compartilhar informacdes falsas ou informagfes enganosas.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Limitar o acesso as informacdes na extensdo estritamente necessaria.

Operacdes com informacdes privilegiadas e manipulacdo de mercado séo ofensas graves.
Promover a conscientizacdo em sua equipe dos meios para identificar e evitar essas
operacoes.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1205-00 Codigo de Conduta para Corretores de Valores Mobiliarios e Normas de
Comportamento de Mercado

G-1205-00 Diretrizes para tratamento de informages relevantes que nao forem puablicas no
ambito de servigcos de estruturacao e/ou de consultoria das empresas de crédito

D-1019-00 Politica de Negociagéo de Valores Mobiliarios por Funcionarios
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COMUNICACAO COM TODAS AS PARTES

Asseguramos que nossas comunicacfes sejam compreensiveis e estejam acessiveis aos seus
destinatarios. Ao nos comunicarmos, absoluto cuidado é dispensado para garantir que as
informacdes prestadas estejam corretas, atualizadas e em consonéncia com as nossas politicas
€ com 0s requisitos legais e regulatérios.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Assegurar que sua comunicacdo esteja correta e atualizada; ndo especular ou espalhar
informacdes falsas ou rumores.

Somente comunicar-se com as contrapartes com as quais vocé esteja autorizado a tratar de
acordo com o seu cargo e somente divulgar o que vocé estiver autorizado a divulgar.
Considerar o contexto cultural e geopolitico ao se comunicar. A mensagem pode ser
percebida de forma diferente do que vocé pretendia.

Assegurar a relevancia do que esta sendo comunicado e como comunicado. Adaptar sempre
0 conteldo, estilo e canal de comunicacdo as necessidades dos nossos investidores.
Assegurar que as informagfes prestadas aos nossos investidores sofram as revisfes e
controles apropriados. Consultar o departamento de Comunica¢des Corporativas para todas
as comunicacdes ao publico e o departamento de Assuntos Regulatérios para todas as
comunicac¢des com os 6rgdos regulatdrios. Em sua equipe, seguir diretrizes para todas as
comunicacdes com clientes.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Esclarecer quem ird comunicar, quais informacdes e para quem.
Implantar processos e controles para evitar informacées incorretas ou declaragdes errbneas
nas comunicacdes de sua equipe.

MAIS INFORMAGCOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1211-00 Politica de Comunica¢des & Marcas
D-1288-00 Uso de midia social para comunicacdes externas
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OBSERVAR O MELHOR INTERESSE DOS NOSSOS CLIENTES

Mantemos relacionamentos longos com 0s nossos clientes, construidos com base na confianca,
que foi conquistada ao tratarmos os clientes de modo justo e com o0 maximo respeito e cortesia.
Demonstramos nosso compromisso com os melhores interesses dos nossos clientes, em todas
as nossas interacdes: a maneira como orientamos nossos clientes, a maneira como nos
comunicamos, a maneira como administramos 0s negocios para 0s nossos clientes, a maneira
como criamos produtos, e maneira como conduzimos quaisquer divergéncias ou reclamacdes.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Na orientagédo dos seus clientes, assegurar que vocé conhec¢a os produtos e servigos que
sao oferecidos, e avaliar se sdo adequados e do melhor interesse do seu cliente.

Criar produtos e servigos que atendam as necessidades de seus clientes. Ser transparente
sobre os riscos e enfatiza-los de maneira clara.

Compreender o histérico dos seus clientes, exigéncias financeiras e necessidades.
Reconhecer mudancas na situagéo dos seus clientes e adotar as medidas de acordo.
Garantir que seus clientes compreendam a orientacdo e as informacdes prestadas. Usar
linguagem direta e clara.

Ser aberto e honesta nas comunicacdes com os clientes e trata-los com lealdade no que diz
respeito aos termos e condic¢des oferecidos. Manter sempre um dialogo.

Conhecer e responsabilizar-se pelos compromissos assumidos perante os clientes. Buscar
exceder as expectativas dos clientes.

Considerar com seriedade as reclamacdes dos clientes e encaminha-las logo ao seu
superior.

Questionar as instru¢des do cliente caso em sua opinido ndo sejam do melhor interesse do
cliente. Algumas vezes é necessario questionar os seus clientes para o seu melhor interesse.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Se vocé supervisionar funcionarios de atendimento ao cliente, manter-se proximo dos
clientes por eles atendidos. Compreender as necessidades dos clientes e monitorar a
orientacdo prestada.

Considerar com seriedade as reclamacgdes de clientes e rapidamente respondé-las de modo
justo.

Ser modelo de comportamento no que diz respeito ao conhecimento e responsabilizacéo
pelos compromissos perante os clientes.

Questionar as premissas sobre os clientes.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1275-00 Adequacdo (Suitability) de Investimentos

D-1275-01 Adequacéo de Recomendages de Investimentos Pessoais
D-1223-00 Politica de Estrutura para a Melhor Execucéo

D-1224-00 Politica de Conflitos de Interesse do Grupo

D-1137-00 Reclamacdes de Clientes

D-1245-00 Dever de Divulgar Riscos
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“A excelente satisfacao dos clientes é nossa maior prioridade. Nao s6 € nossa obrigagao oferecer
os melhores produtos e servicos para nossos clientes, mas também sermos um parceiro forte e
encontrarmos juntos a melhor solucdo possivel, criando confianca, pelo que seremos
recompensados a longo prazo.”

YVES BONZON, DIRETOR DE INVESTIMENTO



CODIGO DE ETICA E CONDUTA COMERCIAL

COMBATE AOS CRIMES FINANCEIROS
RESPONSABILIDADE NOS ASSUNTOS TRIBUTARIOS
ADMINISTRAGAO DOS PARCEIROS COMERCIAIS
CONCORRENCIA LEAL

CRIACAO DE AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO
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COMBATE AOS CRIMES FINANCEIROS

Como um banco internacional, € nosso dever contribuir para a integridade do sistema financeiro.
Portanto, adotamos todas as medidas necessarias para assegurar que Nossos Servicos nao
estejam sendo utilizados indevidamente para qualquer tipo de atividade ilegal, como, por
exemplo, lavagem de dinheiro, corrupcdo ou financiamento do terrorismo.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Conhecer e compreender as politicas de prevencgéo aos crimes financeiros, que estabelecem
as medidas necessarias para combater os crimes financeiros.

Conhecer seus clientes. Estabelecer o perfil completo dos clientes. Esclarecer a origem do
patrimdnio. Compreender o objetivo do relacionamento e as expectativas das atividades da
conta. Conhecer nossos clientes ndo s6 nos ajuda no combate aos crimes financeiros, como
também nos permite melhor orienta-los.

Conhecer as operagfes dos seus clientes. Avaliar e devidamente documentar as operacdes
nas contas dos clientes. Comunicar qualquer preocupacdo ou suspeita ao seu Superior
Imediato ou Diretor de Compliance.

Ser diligente. Caso néo tenha certeza, ndo assuma simplesmente — faga perguntas. Sempre
seguir nossos processos e garantir a documentacao de todas as etapas necessarias.

N&o aceitar clientes que ndo estejam dispostos a cumprir nossas obrigagfes de prevencao
aos crimes financeiros. Somente trabalhar com parceiros comerciais que mantenham rigidos
padrdes.

Manifestar-se proativamente -se caso vocé cometa um erro. Jamais acobertar erros.
Manter-se alerta. Manifestar-se caso vocé identifique qualquer caso potencial de lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo, ou outro crime financeiro. Informar suas preocupactes
ao seu Superior Imediato, ao Diretor de Compliance, ou anonimamente através da
Plataforma de Integridade do Julius Bar.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

A prevengdo aos crimes financeiros é uma area muito importante para o Julius Baer.
Assegurar que os membros de sua equipe recebam treinamento e estejam atualizados dos
recentes desenvolvimentos.

Considerar o risco de crime financeiro de um potencial cliente. Decidir logo se continuara
com 0 seu processo de aceitacao.

Considerar com seriedade suas responsabilidades de aprovacao para fins de auditoria e nas
revisbes periddicas. Assegurar que todas as etapas tenham sido devidamente
documentadas.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

JBG-2000-00 Politica do Grupo para Crimes Financeiros

D-1023-00 Politica de Presentes, Entretenimento & Anticorrupgao

D-1079-00 Sang¢8es e Embargos Internacionais

D-1026-00 Politica de Aceitacéo de Clientes de Private Banking

D-1152-00 Politica de Aceitacdo de Manutencdo de Clientes para Relacionamentos
Institucionais

JBG-2001-00 Politica Global de Monitoramento para Prevencao a Lavagem de Dinheiro
JBG-2002-00 Padrdes do Grupo para Conhega Seu Cliente (‘Know Your Client’ - KYC)
JBG-2003-00 Identificacdo & Verificacdo
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RESPONSABILIDADE NOS ASSUNTOS TRIBUTARIOS

Recusamos qualquer forma de evasao fiscal e esperamos que nossos clientes e parceiros
comerciais facam o mesmo. N&o assistimos clientes ou qualquer terceiro a evitar o pagamento
dos tributos devidos. Consideramos que a conformidade fiscal também implica na observancia
das restricGes cambiais e de controle de ativos. Também ndo apoiamos planejamentos tributarios
agressivos, contrarios a intencao das leis e a pratica.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Conhecer seus clientes e suas necessidades de planejamento tributario. Explicar nossa
responsabilidade fiscal e os principios de compliance para os seus clientes.

Considerar a situacao tributaria dos potenciais clientes. N&o aceitar clientes se existir divida
sobre sua regularidade fiscal.

Conhecer as restricbes cambiais e de controle de ativos que possam também impactar a
regularidade fiscal dos clientes.

Evitar préticas ilegais. Ndo ajudar clientes a evadir impostos ou quaisquer restricdes
cambiais ou de controle de ativos de nenhuma forma.

Prestar atencéo aos produtos e impostos. Nao usar ou criar estruturas destinadas a evadir
impostos ou a burlar regimes tributarios. Ndo usar nem criar estruturas destinadas a
planejamentos tributarios agressivos, que pretendam beneficiar-se de lacunas prejudicando
a efetiva intencéo da tributacdo competente.

Manter registros e relatorios fiscais corretos e completos.

Conhecer e compreender nossas politicas, diretrizes e manuais tributarios.

Manter-se alerta. Manifestar-se caso vocé suspeite que um cliente esta ocultando receitas
ou ativos, ou esté evadindo informes tributérios. Informar suas preocupacdes ao seu Superior
Imediato, ao Diretor de Compliance, ou anonimamente através da Plataforma de Integridade
do Julius Baer.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Considerar a situacao fiscal dos clientes. Questionar a situacgdo fiscal de potenciais clientes
e de clientes existentes em caso de davidas.

Encorajar sua equipe a conversar com os clientes sobre nossa politica de responsabilidade
fiscal.

Selecionar os parceiros comerciais com quem vocé trabalha. Somente aceitar parceiros
comerciais comprometidos com 0s nossos padrdes fiscais de responsabilidade.

Sempre que algum membro da equipe suspeitar de irregularidade fiscal por um cliente,
oferecer seu apoio para comunicar a equipe competente (e. g. departamento de Compliance
Tributario) para sua orientagéo.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1007-00 Politica Tributaria Global do Grupo

D-1133-00 Cédigo de Conduta em Assuntos Tributarios

D-1279-00 Regimes da Qualified Intermediary (QI) and Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA) dos Estados Unidos

D-1282-00 Troca Automatica de Informagfes (Automatic Exchange of Information - AEOI)
com base no Padrdo Comum de Comunicagdo da OCDE (CRS)

Requisitos da Base de Dados das Politicas do JB (NAVEX)

“Apesar de mantermos nosso foco nas prioridades dos nossos clientes, deve restar claro que
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sempre devera ser observada a legislacao tributaria aplicavel. Com o cenario regulatorio se
tornando cada vez mais completo. diligéncia e honestidade tanto perante os nossos clientes
quanto nés mesmos sao a chave para a continuidade do nosso sucesso.”

DIETER A. ENKELMANN, DIRETOR FINANCEIRO
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ADMINISTRACAO DOS PARCEIROS COMERCIAIS

Nossos parceiros comerciais nos assistem na entrega dos nossos servicos e produtos. Sao
nossos parceiros comerciais fornecedores, administradores externos de carteiras contrapartes,
entre outros. Fixamos elevados padrBes para nés mesmos e esperamos 0 mesmo de nossos
parceiros comerciais, conforme previsto no nosso cédigo de conduta para fornecedores. Somos
justos, transparentes e competitivos na escolha dos nossos parceiros comerciais. Cumprimos as
normas e regulamentos aplicaveis.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Submeter ao departamento de Compras todas as solicitacdes de suporte externo. Assegurar
que aprovacbes necessérias tenham sido obtidas antes da contratacdo de parceiros
comerciais.

Avaliar e selecionar de maneira justa os servicos de parceiros comerciais, com base em
critérios objetivos, tais como qualidade, disponibilidade, preco, termos e condicdes.

Manter sua independéncia perante parceiros comerciais. Nao aceitar presentes ou
entretenimento com valor superior ao limite permitido.

Manter em sigilo as informac6es sobre parceiros comerciais e seus servi¢os. Nao divulgar
informacdes a terceiros.

Manter-se alerta. Manifestar-se caso sejam identificados quaisquer riscos ou conflitos de
interesse com relagcdo aos parceiros comerciais. Informar suas preocupacdes ao seu
Superior Imediato, ao departamento de Gestdo de Risco, ou anonimamente através da
Plataforma de Integridade do Julius Baer.

COMO SUPERIOR IMEDIATO E RESPONSAVEL PELO RELACIONAMENTO COM O
TERCEIRO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Aplicar nossos elevados padrdes aos parceiros comerciais com 0s quais trabalhamos. Os
parceiros comerciais estao obrigados a observar nossos padrdes de reputagdo, controles e
de compliance.

Avaliar o risco de envolvimento de um parceiro comercial em um servigo especifico.
Considerar os riscos de contratacdo, protecdo de dados, prevencdo a lavagem de dinheiro
e outros riscos de compliance e legais.

Manter sua independéncia em relagdo aos parceiros comerciais e evitar a percep¢do de
qualquer conflito de interesses. Jamais oferecer ou implicar ‘quid pro quo’. Se existir, divulgar
o conflito de interesses ao seu Diretor de Compliance imediatamente.

Tratar acordos de terceirizacdo dentro do rupo (terceirizacéo intragrupo) em conformidade
com as normas e regulamentos aplicaveis no seu territério. Entrar em contato com o
departamento de Gestéo de Risco se houver qualquer davida.

MAIS INFORMAGCOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

Estrutura da Gestdo de Risco

D-1115-00 Politica de Compras

D-1224-00 Politica de Conflitos de Interesse do Grupo

D-1023-00 Politica de Presentes, Entretenimento & Anticorrupgao

D-1059-00 Relacionamento Comercial com Gestores Externos de Ativos
D-1277-00 Relacionamentos Comerciais com Consultores Financeiros Externos
D-1229-00 Cooperacado com Intermediarios

Cdédigo de conduta para fornecedores

Contatos no departamento de Compras
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CONCORRENCIA LEAL

Acreditamos que nosso sucesso se dara por meio de concorréncia leal e cumprimento de todas
as leis aplicaveis de defesa da concorréncia. Evitamos praticas comerciais desleais e qualquer
tentativa de prejudicar a concorréncia.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Compreender os principios basicos das leis de defesa da concorréncia e a importancia
do seu cumprimento.

N&o compartilhar nenhuma informacéao sensivel, como, por exemplo, informacées que
poderiam potencialmente influenciar o mercado.

N&o discutir ou celebrar acordos por escrito ou informalmente com concorrentes, que
poderiam impactar a concorréncia, como, exemplificativamente, acordos de preco.

Se vocé nado estiver apto a avaliar uma questdo envolvendo as leis de defesa da
concorréncia, solicitar orientacéo do Departamento Juridico.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Promover o conhecimento das leis de concorréncia desleal e defesa da concorréncia em
sua equipe. Os regulamentos de defesa da concorréncia da maioria dos paises
prescrevem graves san¢des na hipotese de seu descumprimento. O descumprimento
das leis de defesa da concorréncia também podera acarretar investigacdes internas pelo
Julius Baer de seus funcionarios.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1205-00 Codigo de Conduta para Corretores de Valores Mobiliarios e Normas de
Comportamento de Mercado

D-1042-00 Subscricdo de IPOs e Novas Emissdes

G-1042-00 Diretrizes de Subscricao e Alocagao para Novas Emissdes de Renda Fixa
Manual dos Mercados

Cddigo de Governanga para Cambio e Metais Preciosos

Cédigo Global de Cambio e PM
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CRIACAO DE AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

Um ambiente de trabalho positivo nos ajuda a alcancar resultados melhores para 0s nossos
clientes e para o Julius Baer. Todos devem ser tratados com respeito e integridade. Nossos
funcionarios sao contratados, se desenvolvem, sdo promovidos e remunerados com base em
critério de mérito. Ajudamos nossos funcionarios a manter sua saldde e bem estar. Assédio,
discriminagdo, ameagca, bullying, e retaliagcdo sdo claramente contrarios aos nossos valores.

PARA A SUA CONSECUCAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

e Tratar seus colegas, superiores e todas as partes envolvidas com respeito e integridade.
Respeitar a diversidade de género, raga, cultura, nacionalidade e experiéncia em nosso
Banco.

e Comportar-se de acordo com 0s nossos valores e o Codigo.

e Manifestar e receber abertamente qualquer feedback. Usar o feedback como oportunidade
de aprimoramento.

e Manter-se alerta. Manifestar-se caso vocé veja ou vivencie comportamento inaceitavel.
Denunciar comportamentos inaceitaveis ou outras preocupacfes ao seu Superior Imediato
ou anonimamente através da Plataforma de Integridade do Julius Baer. Protegemos nossos
funcionérios de todas as formas de retaliacao.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

e Criar um ambiente que proporcione oportunidades iguais e ajudar os membros da sua equipe
para que se sintam engajados e apoiados.

e Adotar uma postura claramente contraria a comportamentos indesejados. Assédio,
discriminagdo, ameacas, bullying e retaliacdo séo inaceitaveis e ndo tem lugar em nosso
Banco.

e Encorajar os membros da sua equipe a priorizar sua saude fisica e mental e bem estar.
Apoiar os membros da sua equipe na administracdo da sua carga de trabalho.

e Criar um ambiente profissional seguro e limpo. Denunciar qualquer potencial periculosidade
ao seu Diretor de Compliance.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI
e D-1267-00 Seguranca Pessoal

e Administracdo da Performance

e Politica de Beneficios para Funcionarios

e Manual para Administradores
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e PROTECAO DE DADOS CONFIDENCIAIS
e PROTEGCAO DO BANCO CONTRA CRIMES CIBERNETICOS
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PROTECAO DE DADOS CONFIDENCIAIS

Os dados pessoais e confidenciais sdo protegidos em consonéncia com as leis aplicaveis de
protecdo de dados e privacidade. Utilizamos os dados para a sua finalidade que tenha sido
designada e asseguramos a exatidao e atualizacédo dos referidos dados. Também exigimos que
terceiros nos representando mantenham os mesmos padrées.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Processar os dados confidenciais de modo diligente e utilizar sempre a infraestrutura do
Julius Baer e 0s canais autorizados— para o envio, impressdo ou armazenamento de dados
confidenciais.

N&o compartilhar dados de clientes, funcionarios ou da empresa com terceiros — exceto se
autorizado pelos clientes ou por obrigacdo legal ou contratual. Jamais enviar esses dados
para seu endereco de e-mail particular.

Garantir que os dados sejam utilizados exclusivamente para a sua finalidade que tenha sido
designada.

Observar a politica de ‘mesa limpa’. Certificar-se que as informag¢8es confidenciais estejam
trancadas quando ndo estiverem sendo utilizadas.

Conhecer as politicas aplicaveis de seguranca da informacé@o e de prote¢do de dados.
Coletar, armazenar, utilizar e excluir dados confidenciais somente conforme permitido pelas
referidas politicas. Verificar os requisitos de protecao de dados antes de viajar.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Promover em sua equipe a conscientizagéo da necessidade de confidencialidade e protecéo
de dados e garantir que todos os membros da sua equipe participem e/ou conhecam as
medidas de conscientiza¢édo de prote¢édo de dados.

Ser modelo de comportamento no tratamento de dados confidenciais e aprovar o acesso as
informacdes confidenciais somente se os funcionarios tiverem necessidade especifica de
conhecer essas informagfes confidenciais para as suas atribuices (principio da
necessidade de conhecimento).

Conduzir o processo anual de recertificagdo dos direitos de acesso.

Consultar a equipe de Seguranca da Informagdo se vocé tiver qualquer ddvida ou
preocupacao.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1017-00 Politica de Seguranca da Informacédo — Usuéarios
D-1265-00 Politica de Classificacdo das Informacdes
D-1125-00 Politica Global de Protecao de Dados
D-1155-00 Politica de Mesa Limpa
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PROTECAO DO BANCO CONTRA CRIMES CIBERNETICOS

Nossos ativos possibilitam a prestacdo dos nossos servicos e o fornecimento dos nossos
produtos para 0s nossos clientes, os quais incluem nossa tecnologia, infraestrutura de escritdrio,
propriedade intelectual, ativos financeiros e dados. Utilizamos nossos ativos para fins
profissionais e protegemos nossos ativos contra fraude e roubo. Aplicamos o mesmo cuidado
aos clientes e ativos.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Reconhecer seu papel na protecdo do Julius Baer contra crimes cibernéticos. Nao é
responsabilidade somente do nosso departamento de Seguranca da Informacao.

Promover a conscientizacdo de seguranca cibernética aos nossos clientes. Ajudar a
interacdo dos clientes com o Julius Baer através de canais seguros e autorizados e sempre
confirmar primeiro a identidade de seu cliente e os detalhes da operagéo.

Informar todas as circunstancias nas quais um cliente possa ser vitima de crimes
cibernéticos.

Nao responder e-mails, ligagBes telefbnicas e mensagens de midia social suspeitas, e
comunicar esses casos a Mesa Global de Servigos de TI.

Ser cauteloso com suas informag8es profissionais nas midias sociais. Essas informacgdes
podem ser utilizadas para tentativas sofisticadas de ‘phishing’.

Nunca instalar softwares ou aplicativos ndo autorizados em seus dispositivos profissionais.
Se vocé achar que foi vitima de ‘malware’, desligar seu dispositivo e entrar em contato com
a Mesa Global de Servicos de Tl imediatamente.

Proteger suas senhas, cartdes de acesso, telefones celulares e laptops sempre. Comunicar
imediatamente qualquer perda.

Manter-se atualizado acerca das politicas aplicaveis de seguranca. Garantir a conclusao
regulamente dos treinamentos de conscientizacdo de Seguranca da Informacéo, tendo em
vista a constante evolucdo das ameacas.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Assegurar e apoiar a conclusdo regularmente dos treinamentos de conscientizagdo de
Seguranga da Informacédo pelos membros da sua equipe. O treinamento € importante para
todos os funcionérios do Julius Baer.

Promover a conscientiza¢do da importancia da seguranga da informacéao.

Ser modelo de comportamento no uso de tecnologia, midia social e outros canais de
comunicacao.

Utilizar as informacBes administrativas prestadas pela Seguranca da Informacdo para
administrar com efetividade a seguranca dos membros da sua equipe.

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

D-1017-00 Politica de Seguranca da Informacédo — Usuéarios
D-1265-00 Politica de Classificacdo das Informacgdes
A Seguranga comega com vocé
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CONTRIBUICAO PARA UMA ECONOMIA SUSTENTAVEL

Buscamos contribuir positivamente com a sociedade e 0 meio -ambiente por meio de nossas
préprias atividades e por meio dos produtos e servicos que oferecemos. Somos bons cidadaos
corporativos nas comunidades em que vivemos e trabalhamos. Respeitamos e apoiamos os
direitos humanos.

PARA A SUA CONSECUGAO, E NOSSA RESPONSABILIDADE

Refletir e se envolver-se nas formas para contribuir com os objetivos e gerais de
sustentabilidade do nosso Banco e metas em sua area de atuagéo.

Encorajar outras pessoas (clientes, parceiros comerciais etc.) a contribuir para a
sustentabilidade.

Considerar os riscos ambientais, sociais ou de governanca em seus relacionamentos com
clientes ou parceiros comerciais.

Considerar os aspectos de sustentabilidade na sele¢cdo de parceiros comerciais e
fornecedores.

Integrar fatores relevantes de sustentabilidade nos produtos e servi¢os oferecidos.
Considerar qualquer impacto negativo sobre os direitos humanos ou ao meio ambiente em
suas atividades ou na sele¢éo de fornecedores e considerar como esse impacto poderia ser
evitado ou reduzido.

Manter-se atualizado sobre as politicas e diretrizes de sustentabilidade. Acompanhamos
seus desenvolvimentos e atualizamos constantemente nossas diretrizes.

Se vocé tiver qualquer davida sobre os tépicos de sustentabilidade, contatar sua equipe
dedicada de Sustentabilidade.

COMO SUPERIOR IMEDIATO, E TAMBEM SUA RESPONSABILIDADE

Buscar oportunidades para otimizagdo dos recursos em sua area de atuacao, incluindo, por
exemplo, meios de viagem e reducao de lixo.

Considerar a diversidade nos processos de contratacdo e promogcao.

Encorajar seus colegas sobre voluntariado ou doacao para comunidades, quando possivel.
Promover conscientizagdo do processo de risco reputacional e liga¢des a sustentabilidade.
Monitorar riscos de sustentabilidade nos processos de aceitacdo e de revisdo periddica de
clientes.

MAIS INFORMAGCOES ESTAO DISPONIVEIS AQUI

Brochura de Investimento Responsavel
D-1028-00 Politica de Riscos do Grupo

Diretrizes de Responsabilidade Social Corporativa
Principios para Banking Responsavel (PRB)
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“A sustentabilidade e responsabilidade estédo entre os principios norteadores que definem nossa
operacdo. Seja sustentavel e responsavel ao escolher a estratégia certa de investimento,
levando em consideracao os riscos consequentes dos nossos atos ou simplesmente reduzindo
o lixo— ter consciéncia dos nossos recursos € um importante fator de sucesso também para
nossos clientes assim como para nosso Banco.”

NICOLAS DE SKOWRONSKI, DIRETOR DE SOLUGCOES DE WEALTH MANAGEMENT
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NOSSA ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

Cumprimento do Cédigo

Como funcionarios e membros do Conselho de Administracédo, estamos obrigados a observar o
espirito e a letra do Codigo. O Caédigo se aplica em todas as circunstancias, mesmo em casos
de urgéncia.

Os principios descritos no Codigo estao refletidos em nossas politicas e procedimentos internos,
0s quais podem ser encontrados na Base de Dados das nossas Politicas (NAVEX). Ao mesmo
tempo, realizamos que nenhum deles conseguiria abordar todas as situacdes em suas atividades
cotidianas. Acreditamos firmemente que a melhor maneira para encorajar e orientar um
comportamento responsavel é confiar em seu bom senso e fortalecer seu senso individual de
responsabilidade.

Para garantir a adesdo ao Cddigo, vocé recebera treinamento regularmente sobre o seu
conteldo, e sera solicitado que vocé confirme que compreende e cumpre o Cédigo, através de
estrutura de atestados.

As violagBes ao Cdédigo ou as politicas empresariais podem acarretar acdes disciplinares.
Dependendo da violagdo, vocé podera também enfrentar consequéncias legais.

“A adesao do Codigo é essencial para nosso Banco e para cada um de nés se buscarmos sempre
nosso sucesso e fazer o que é certo. Os principios e diretrizes nos ajudam a honrar nossos
valores, cumprindo ao mesmo tempo as leis e regulamentos internos e externos.”

NIC DRECKMANN, DIRETOR OPERACIONAL & DIRETOR DE INTERMEDIARIOS
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