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LISTA DE EXTERNALIZACIONES DE BANK JULIUS BAER EUROPE S.A.

Nombre
del servicio
externalizado

Pais en que
estd ubicado
el proveedor

Tipo de informacién
transferida

Descripcion
del servicio externalizado

Finalidad de la externalizacién

Grabacién de Luxemburgo  Datos Grabacién de conversaciones Cumplir con la normativa
teléfonos (méviles) de comunicacién de telefonia mévil y envios de SMS ~ MiFID en lo que respecta
a la grabacién de
conversaciones de negocio
Reporte fiscal Suiza Datos identificativos ~ Generacién de informes Utilizar las capacidades
del cliente de clientes fiscales periédicos del Grupo y beneficiarse
del efecto de escala
Sistema de vigilan-  Suiza Datos Control sistematico para la detec-  Utilizar las capacidades
cia de operaciones de transacciones cién de comportamientos potencia- del Grupo y beneficiarse
les de abuso de mercado del efecto de escala
Servicios de Suiza Datos identificativos ~ Provisién de anélisis y propuestas Utilizar las capacidades
asesoramiento de clientes, datos de inversién para clientes del Grupo y beneficiarse
de la cartera del efecto de escala
Reportes de Suiza Datos identificativos ~ Comunicacién requlatoria anual Utilizar las capacidades
CRS/FATCA de clientes, datos a clientes sobre los ingresos del Grupo y beneficiarse
de la cartera y saldos al final del ejercicio del efecto de escala
Informacién dein-  Suiza Datos identificativos ~ Provisén de informacién sobre Utilizar las capacidades
termediarios cuali- de clientes, datos de la  plusvalfas y otros ingresos del Grupo y beneficiarse
ficados («Qualified cartera (dividendos, intereses, etc.) del efecto de escala
Intermediariesy)
Servicios Suiza, Todo tipo de datos, in-  Provisién de varios sistemas de ban-  Utilizar las capacidades
de informética Singapore cluidos datos identifi-  ca informatica por satélite enrela-  del Grupo y beneficiarse
cativos de clientes cién a: del efecto de escala
- Gestién de Riesgos,
- Pagos,
- Traspaso de Valores,
- Créditos,
- Asesoramiento,
- Ejecucién de Transacciones,
- Reconciliacién de Efectivo
y Valores,
- Sistemas de Gestién
de la Informacién,
- Autenticacién del Acceso
de Clientes y
- Grabaciones Telefénicas
Impresién de Suiza Datos identificativos ~ Impresién de informes clientes Utilizar las capacidades
informes / extractos de clientes, datos del Grupo y beneficiarse
de clientes de la cartera del efecto de escala
Archivo externo Luxemburgo  Todo tipo de datos, in-  Almacenamiento sequro de archi-  Provisién del espacio de alma-
cluidos datos identifi-  vos fisicos incluyendo la destruccién cenamiento y gestién con el
cativos de clientes segura de documentos archivados  adecuado nivel de seguridad
Sala/Mesa Suiza Datos identificativos  Provisién de acceso directo a la Utilizar las capacidades
de negociacién de clientes, datos de  sala de negociacién de JB Zdrich del Grupo y beneficiarse
Julius Baer Zdrich transacciones con horario extendido para clientes  del efecto de escala
Politica de Mejor ~ Suiza Datos de transaccio-  Asegurar que los requerimientos Utilizar las capacidades

Ejecucion

nes

regulatorios de la Politica de Mejor
Ejecucién son respetados.

del Grupo y beneficiarse
del efecto de escala
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Verificacién Suiza Datos identificativos ~ Asegurar el cumplimiento Utilizar las capacidades
de sanciones de clientes, datos de  con la politica de Verificacién del Grupo y beneficiarse
transacciones de Sanciones al ejecutar pagos del efecto de escala
Notificacién de Suiza Datos identificativos ~ Asegurar el cumplimiento de la Utilizar las capacidades
pérdidas del 10 % de clientes, datos regulacién MiFID en el marco del Grupo y beneficiarse
de transacciones de informacién de pérdidas del efecto de escala
en las carteras de clientes.
Interfaz sobre Luxemburgo  Datos identificativos  Interfaz con el proveedor Asegurar el cumplimiento
la Directiva sobre de clientes, datos de servicios de la aplicacién PSD 2 de la directiva PSD 2
Servicios de Pago 2 de transacciones
(PSD2)
Interfaz CEDRS Luxemburgo  Datos identificativos  Interfaz con el sistema CEDRS Asegurar la conformidad
de clientes gestionado por la CSSF de acuerdo  de los requisitos de la circular
a la Circular de la CSSF 20/747 de la CSSF 20/747
Supervisién Suiza Datos identificativos  Provisién de las soluciones centrales  Ultilizar las capacidades del
de transacciones de clientes, datos contra el blanqueo de capitales Grupo y beneficiarse del efecto
de transacciones de escala y armonizar los
criterios AML dentro del grupo
Servicios de Espafia, Datos identificativos  Provisién de servicios entra el banco Ultilizar la experiencia
complimiento Irlanda de clientes, datos y sus sucursales en Espafia e Irflanda  de las sucursales que nuestro
normativo y de de transacciones con relacién con las obligaciones banco ha establecido
gestién de riesgos de cumplimiento normativo
y gestién de riesgos
Encuesta Suiza Datos identificativos ~ Organizacién de encuestas Utilizar las capacidades
satisfaccién de clientes anuales centralizadas del Grupo y beneficiarse
a clientes global de satisfaccién de clientes del efecto de escala
Informes Espafia Datos identificativos ~ Sumisién de informes requlatorios  Ultilizar las capacidades del
regulatorios de clientes, datos especificos al Banco de Espafia nuestra Sucursal en Espafia
de transacciones
Identificacién Suiza Datos identificativos  Identificacién por video para el pro- Identificacién més répida
por video de clientes ceso de apertura de cuenta de los clientes potenciales
y disminucién del volumen
de viajes de negocio
E-firma Suiza Datos identificativos ~ Firma electrénica de acuerdos Identificacién mas rapida
de clientes de apertura de cuentas, de los clientes potenciales
y potenciales clientes  permitiendo asf una apertura y disminucién del volumen
de cuenta digital del cliente de viajes de negocio
E-service support  Suiza Datos identificativos  Prestacién de asistencia al cliente en  Ultilizar las capacidades
de clientes relacién con el servicio electrénico  del Grupo y beneficiarse
del efecto de escala
Information Suiza Todo tipo de datos, Prestacién de servicios relacionados  Utilizar las capacidades
Security & Cyber incluidos datos identi-  con la seguridad y confidencialidad  del Grupo y beneficiarse

Security Services

ficativos de clientes

de los datos

del efecto de escala
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