Allgemeine Einkaufsbedingungen der Bank Julius Bér & Co. AG

1. Anwendungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen (,AEB") gelten fur samtliche
Vertrage und/oder Bestellungen Uber die Lieferung von Produkten und/oder
Dienstleistungen der im Vertrag und/oder Bestellung bezeichneten Lieferantin
(,Lieferantin“) an die Bank Julius Bar & Co. AG, Bahnhofstrasse 36, 8001
Zirich, Schweiz oder das im Vertrag bezeichnete Konzernunternehmen der
BJB (,BJB*; die Lieferantin und die BJB gemeinsam die ,Parteien®), sofern die
Parteien nicht ausdriicklich vereinbart haben, dass andere Vertragsbedingun-
gen zur Anwendung kommen. Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Lieferan-
tin und von Dritten sind ausdricklich wegbedungen. Die Entgegennahme der
Produkte und/oder Dienstleistungen durch die BJB stellt keine Anerkennung
der Geschaftsbedingungen der Lieferantin oder von Dritten dar.

1.2 Die Lieferantin erklart durch Abgabe eines Angebots (Offerte) an BJB
und/oder durch Lieferung der entsprechenden Produkte und/oder Dienstleis-
tungen die Annahme dieser AEB.

1.3 Diese AEB kommen nicht zur Anwendung auf Personalverleih gemass
dem schweizerischen Bundesgesetz Uber die Arbeitsvermittiung und den
Personalverleih (SR 823.11).

2. Definitionen
Sofern nicht anders im Vertrag vereinbart, haben die folgenden Begriffe im
Rahmen dieser AEB und des Vertrages die nachfolgende Bedeutung:

LArbeitsergebnisse” bezeichnet jedes Ergebnis der zu erbringenden
Dienstleistungen (z.B. Individualsoftware, individuelle Dokumentationen, indivi-
duelle Anpassungen von Hardware und/oder Software, Fotos, Filme und Mar-
keting Material, etc.).

,Dienstleistungen® bezeichnet jede Dienstleistung, die von der Lieferantin
unter einem Vertrag erbracht wird, einschliesslich Arbeitsergebnisse.

,Konzernunternehmen® einer Partei bezeichnet jedes bestehende und
kiinftige Unternehmen, das direkt oder indirekt (i) die Partei kontrolliert, (ii) von
der Partei kontrolliert wird, oder (iii) unter der gleichen Kontrolle wie die Partei
steht, solange diese Kontrolle existiert.

,Personal”’ der Lieferantin bezeichnet die Arbeithehmenden, Mitarbeiten-
den, Organe, Hilfspersonen, Beauftrage und/oder Sublieferanten der Lieferan-
tin oder eines von der Lieferantin beigezogenen Dritten, die im Rahmen der
Vertragserflllung eingesetzt werden.

,Produkte” bezeichnet von der Lieferantin gelieferte Standard-
Softwareprodukte, Standard-Hardwareprodukte und/oder sonstige Standard-
Produkte und Waren (einschliesslich entsprechender Dokumentationen), die
ausserhalb der von der Lieferantin erbrachten Dienstleistungen erzeugt wurden
und der BJB lizenziert, verkauft, vermietet oder sonst wie Gberlassen werden.

,Vertrag" bezeichnet die zwischen den Parteien unter Bezugnahme auf
diese AEB vereinbarten Vertrdge und/oder zugestellten Bestellungen uber
Produkte und/oder Dienstleistungen (einschliesslich Purchase Orders im
eProcurement Verfahren gemass Ziffer 4).

3. Angebote und Bestellung

3.1 Angebote, Offerten, Muster oder Vorfiihrungen sind fiir die BJB in jedem
Fall kostenlos. Die Lieferantin ist an ihre Angebote und Offerten wahrend
mindestens 90 Tagen gebunden, soweit nichts anderes vereinbart ist.

3.2 Vor Vertragsschluss hat die BJB keinerlei Verpflichtungen bei der Lieferan-
tin eine Bestellung aufzugeben und kann frei von Verpflichtungen oder Kosten
von einer Angebotsanfrage formlos Abstand nehmen.

3.3 Der Vertrag oder das Bestelldokument (Purchase Order) missen vor
Erbringung der bestellten Produkte und/oder Dienstleistungen in der vereinbar-
ten Form vorliegen. Produkte und/oder Dienstleistungen, die ohne Vorliegen
der entsprechenden Dokumente erbracht werden, miissen von der BJB nicht
entschadigt werden und die Lieferantin erbringt diese Produkte und/oder
Dienstleistungen auf eigene Verantwortung und Gefahr.

4, eProcurement Verfahren

4.1 Die Parteien vereinbaren, dass die BJB mit der Lieferantin tber die nach-
folgend vereinbarten Kommunikationsmittel Vertrédge rechtlich verbindlich und
glltig zustellen, abschliessen, &ndern sowie ergénzen kann: (i) Email: per
Email an die von der Lieferantin definierte Emailadresse; (ii) Telefax: Per
Telefax an die von der Lieferantin definierte Telefax-Nummer.

4.2 Der Lieferantin Uber diese Kommunikationsmittel zugestellten Vertrage
sind der BJB nur bei nachfolgender Absenderidentitat zuzurechnen: (i) Email-
versand: e-procurement@juliusbaer.com (ii) Telefaxversand: +41 58 888 11 22
(From: BANK JULIUS BAER).

4.3 Die Lieferantin hat zu prufen, ob die Vertrage von der oben genannten BJB
Emailadresse/Telefaxnummer versendet wurden, fehlerhaft oder missbrauch-
lich sind. Bei Zweifeln Uber die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Authentizitat der
Vertrage ist die Lieferantin verpflichtet, dies der BJB anzuzeigen.

4.4 Innert drei (3) Geschéaftstagen ab Zugang hat die Lieferantin der BJB Uber
das jeweils verwendete eProcurement Kommunikationsmittel schriftlich mitzu-
teilen, falls sie Einwande zu den Ubermittelten Vertragen hat. Wird der BJB
innert der vorgenannten Frist keine entsprechende Mitteilung zugestellt, gilt
dies als Einverstandnis der Lieferantin mit den von der BJB Ubermittelten
Vertrdgen und die entsprechenden Vertrage gelten als form- und rechtsgiiltig
zwischen den Parteien zustande gekommen.

4.5 Rechnungen fiir im eProcurement Verfahren erfolgte Bestellungen haben
zwingend die in der Bestellung aufgefiihrten Bestellnummer (Purchase Order
Number, PO-Number) zu enthalten.

4.6 Das eProcurement Verfahren ersetzt ein entgegenstehendes im Vertrag
oder in diesen AEB vereinbarte Schriftlichkeitserfordernis in Bezug auf rechtlich
verbindliche und giiltige Zustellungen, Abschliisse, Anderungen und Ergén-
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zungen von Vereinbarungen und sonstigen Rechtsgeschaften (inklusive Ver-
trage und Bestellungen).

5. Preise, Spesen und Nebenkosten und Steuern

5.1 Sofern im Vertrag nicht ausdriicklich anders vermerkt, gilt der im Vertrag
aufgeflihrte Preis als Pauschalpreis.

5.2 Soweit im Vertrag nicht ausdriicklich anders vereinbart, schliesst der Preis
samtliche Aufwande, Nebenkosten, Spesen, Auslagen sowie sonstige Abga-
ben und Zuschlage mit ein (z.B. Reisekosten, Kosten fir Unterkunft, Verpa-
ckungs-, Transport-, Versicherungs-, Installations- und Verzollungskosten,
vorgezogene Recyclinggebihr, samtliche &ffentliche Abgaben, Lohnnebenkos-
ten und Zuschlage wie beispielsweise Zulagen fiir Nacht- und Wochenendar-
beit, Uberstunden/Uberzeit, Ferien, Feiertage, Kinderzulagen, Vergltungen fiir
Abwesenheiten aufgrund Krankheit, Unfall, Schwangerschaft, Geburt, Militar-
dienst sowie samtliche Versicherungen und Sozialversicherungsabgaben);
Reisezeit wird nicht als Arbeitszeit verglitet.

5.3 Die Steuern und Abgaben (inklusive Mehrwertsteuer) sind in den verein-
barten Preisen nicht inbegriffen und jeweils auf den Rechnungen separat
auszuweisen. Die BJB ist nur fir die Bezahlung der am Erfillungsort anfallen-
den Mehrwertsteuer verantwortlich. Sie ist nicht verantwortlich fir sonstige
Steuern und Abgaben, die auf die Dienstleistungen und/oder Produkte erhoben
werden.

6. Rechnungsstellung und Zahlung

6.1 Soweit im Vertrag nicht anderes bestimmt wird, gilt folgender Zahlungs-

plan:

¢ Dienstleistungsgeblhren: Zahlung nach Erflillung der zu erbringenden
Dienstleistungen und Vorlage der Schlussrechnung; im Falle einer Abnahme
der Dienstleistungen, nach erfolgreicher Abnahme der Dienstleistungen;

e Geblhren flr Produkte: Zahlung nach erfolgreicher Abnahme der Produkte.

6.2 Die Rechnung der Lieferantin muss den gesetzlichen Anforderungen,

namentlich steuerrechtlichen Vorschriften entsprechen und ist an die im jewei-

ligen Vertrag angegebenen Rechnungsadresse zu versenden. Die Rechnung

hat zwingend folgende Angaben zu enthalten: (i) Rechnungsadresse gemass

Vertrag; (ii) Bestellnummer (Purchase Order Nummer), sofern in der Bestellung

(Purchase Order) aufgefiihrt; (iii) Bezeichnung und Anzahl der Produkte

und/oder Dienstleistungen; (iv) Kostenstelle oder PSP-Element, sofern im

Vertrag aufgefihrt.

6.3 Die Zahlungsfrist betragt 60 Kalendertage nach Erhalt der Rechnung,

soweit im Vertrag nicht anders vereinbart.

7. Lieferung und Erfiillung

7.1 Die Lieferung der Produkte und/oder Dienstleistungen hat an die im Ver-
trag angegebene Adresse zu erfolgen und den gemass Vertrag vereinbarten
Anforderungen sowie dem vereinbarten Umfang und Zeitpunkt zu entsprechen.
7.2 Sofern nichts anderes im Vertrag vereinbart, kann die Lieferantin nur nach
vorgangiger schriftlicher Zustimmung der BJB fir die Lieferung der Produkte
und/oder Dienstleistungen Sublieferanten beiziehen. Die Lieferantin hat ihren
Sublieferanten die aus dem Vertrag inklusive diesen AEB fliessenden Ver-
pflichtungen vertraglich zu Uberbinden (insbesondere beziiglich Geheimhal-
tung, Immaterialglterrechte und Datenschutz) und haftet fir deren Handlungen
sowie Unterlassungen wie wenn sie ihre eigenen waren.

7.3 Lieferungen von physischen Gegenstanden erfolgen DDP gemass In-
coterms 2010 an den Erfilllungsort. Nutzen und Gefahr gehen bei Ubergabe
am Erfillungsort auf die BJB Uber.

7.4 Die im Vertrag vereinbarten Liefertermine sind verbindlich. Wurde flr die
Leistungserbringung ein Liefertermin vereinbart, so gerat die Lieferantin mit
Ablauf dieses Datums in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

7.5 Die Lieferantin hat der BJB samtliche fir den bestimmungsgemassen
Gebrauch der Waren bendtigten Unterlagen wie Dokumentationen und Hand-
bilicher spatestens bei Ablieferung in deutscher Sprache zuzustellen, sofern im
Vertrag nichts anderes festgehalten wurde.

7.6 Teillieferungen dirfen nur nach vorgangiger ausdriicklicher Zustimmung
von der BJB erfolgen. Die BJB behalt sich vor, vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlickzutreten, wenn eine Teillieferung ohne Zustimmung erfolgt ist.

8. Abnahme von Produkten und/oder Arbeitsergebnissen

8.1 Sofern im Vertrag nicht anders vereinbart, unterliegen Produkte und/oder
Arbeitsergebnisse dem folgenden Abnahmeverfahren:

8.2 Die Lieferantin hat die Produkte und/oder Arbeitsergebnisse auf das im
Vertrag vereinbarte Lieferdatum zur Abnahme bereit zu stellen und diese
Abnahmebereitschaft der BJB schriftlich anzuzeigen. Die Produkte und/oder
Arbeitsergebnisse sind zur Abnahme bereit, wenn sie zur produktiven Nutzung
in der Betriebsumgebung der BJB eingesetzt werden kdnnen, den vereinbarten
Anforderungen und Spezifikationen, der vereinbarten Qualitdt sowie den von
der Lieferantin gelieferten Dokumentationen (die ,Abnahmekriterien) entspre-
chen. Innerhalb einer angemessen Zeit ab der schriftichen Anzeige der Ab-
nahmebereitschaft oder innerhalb der zwischen den Parteien im Vertrag ver-
einbarten Frist zeigt die BJB der Lieferantin Abweichungen von den Abnahme-
kriterien an.

8.3 Bei Vorliegen von wesentlichen Abweichungen von den Abnahmekriterien
ist die BJB berechtigt, die Abnahme zu verweigern. Als wesentliche Abwei-
chungen von den Abnahmekriterien gelten solche, welche den bestimmungs-
gemassen Gebrauch der entsprechenden Produkte und/oder Arbeitsergebnis-
se verhindern oder schwerwiegend beeintrachtigen. Die Lieferantin wird we-
sentliche Abweichungen unverziiglich beheben und der BJB die mangelfreien
Produkte und/oder Arbeitsergebnisse erneut zur Abnahme anbieten. Unwe-
sentliche Abweichungen wird die Lieferantin innerhalb einer angemessenen
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Nachfrist ab Anzeige des Fehlers beseitigen. Kann die Lieferantin die Produkte
und/oder Arbeitsergebnisse nicht vertragsgemass abliefern, stehen der BJB die
in Ziffer 10.5 dieser AEB genannten Rechte zu.

9. Immaterialguterrechte

9.1 Samtliche Urheber-, Design- und Patentrechte, sowie allféllige weitere
Immaterialgiterrechte und andere Rechte an vorbestehenden Materialien der
BJB (inklusive Daten, Werken, Erfindungen, Marken und andere geistige
Schdpfungen) verbleiben bei der BJB. Die Lieferantin darf diese vorbestehen-
den Materialien der BJB nur verwenden, soweit dies zur Leistungserbringung
notwendig ist.

9.2 Mit Ausnahme von Produkten und sofern im Vertrag nicht ausdricklich
etwas Abweichendes vereinbart wird, stehen samtliche Urheber-, Design- und
Patentrechte, sowie allféllige weitere Immaterialglterrechte und andere Rechte
an den Dienstleistungen und/oder Arbeitsergebnissen ausschliesslich der BJB
zu. Die Lieferantin tritt sémtliche Urheber-, Design- und Patentrechte, sowie
alifallige weitere Immaterialgiiterrechte und andere Rechte an den Dienstleis-
tungen und/oder Arbeitsergebnissen an die BJB ab und stellt sicher, dass
diese entsprechend von lhrem Personal abgetreten werden. Weiter stellt die
Lieferantin sicher, dass das Personal der Lieferantin keine aus dem Urheber-
personlichkeitsrecht ableitbaren Rechte geltend macht und verpflichtet sich,
keine Rechte zu begriinden, die den der BJB eingerdumten oder Ubertragenen
Rechte entgegenstehen.

9.3 Allfallige Immaterialguterrechte an gelieferten Produkten verbleiben bei der
Lieferantin (oder allfalligen Dritten). Das Eigentum an materiellen Produkten
und sonstigen Gegenstanden (z.B. Hardwareprodukte, sonstige Datentrager)
geht bei Lieferung am Erflllungsort auf die BJB Uber. An immateriellen Produk-
ten, die der BJB im Rahmen eines Vertrages Uberlassen werden (z.B. Stan-
dardsoftwareprodukte, Daten, Informationen, etc.), rdumt die Lieferantin der
BJB und ihren Konzernunternehmen ohne zusatzliche Kosten ein nicht-
ausschliessliches, raumlich, sachlich und zeitlich unlimitiertes Recht ein, diese
Produkte flr die Zwecke des entsprechenden Vertrages zu nutzen (Konzernli-
zenz).

10. Sorgfaltspflicht / Sachgewahrleistung

10.1 Die Lieferantin verpflichtet sich zu einer sorgfaltigen und sachkundi-
gen Lieferung der Produkte und/oder Dienstleistungen gemass dem jeweiligen
Vertrag unter Beachtung der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen sowie
den anerkannten Branchenstandards.

10.2 Die Lieferantin gewahrleistet, dass die Produkte und/oder Arbeitser-
gebnisse i) den zugesicherten und/oder vereinbarten Eigenschaften, Anforde-
rungen und Spezifikationen entsprechen sowie die vereinbarte und/oder zuge-
sicherte Qualitat aufweisen; (ii) fur die vorausgesetzte Nutzung tauglich sind;
(iii) diejenigen Eigenschaften enthalten, die nach den gebréauchlichen Bran-
chenstandards vorausgesetzt werden dirfen, und/oder (iv) die anwendbaren
gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften und Normen (z.B. Bankregulati-
onen, Sicherheit, Umweltschutz etc.) einhalten.

10.3 Die Gewabhrleistungsfrist betragt vierundzwanzig (24) Monate ab
Abnahme des jeweiligen Produktes und/oder Arbeitsergebnisses durch die
BJB. Dies gilt nicht, soweit die Lieferantin oder das Gesetz langere Gewahrleis-
tungsfristen vorsehen.

10.4 Die BJB kann festgestellte Mangel wahrend der Gewahrleistungsfrist
jederzeit rugen; eine Verpflichtung zur sofortigen Rige nach Entdeckung
besteht nicht. Die Lieferantin verpflichtet sich, die mangelhaften Produkte
und/oder Arbeitsergebnisse nach ihrer Wahl nachzubessern oder auszutau-
schen. Sie tragt alle im Zusammenhang mit der Nachbesserung oder dem
Austausch zusammenhangenden Kosten (Untersuchung, Demontage, Trans-
port, Montage usw.).

10.5 Sofern die mangelhaften Produkte und/oder Arbeitsergebnisse nicht
innert angemessener Frist beziehungsweise innert der im Vertrag vereinbarten
Frist in den gewahrleisteten Zustand gebracht werden kdénnen, ist die BJB
berechtigt, nach eigener Wahl entweder i) eine Preisminderung zu verlangen,
ii) vom entsprechenden Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten und die
entsprechenden Produkte und/oder Arbeitsergebnisse gegen Riickzahlung der
entsprechend bezahlten Geblhren zuriickgeben, oder iii) auf Kosten und
Gefahr der Lieferantin, die entsprechenden Massnahmen selbst oder durch
einen Dritten vornehmen zu lassen. Die BJB ist auch berechtigt, weitere ange-
messen Fristen fir die Herstellung des gewahrleisteten Zustands zu gewahren
ohne die obengenannten Rechte zu verlieren.

11. Rechtsgewahrleistung

111 Die Lieferantin gewahrleistet, dass sie Uber die notwendigen Rechte
und Bewilligungen verfugt, die vereinbarten Produkte und/oder Dienstleistun-
gen zu liefern und dass mit der bestimmungsgemassen Nutzung der Produkte
und/oder Dienstleistungen keine Immaterialguterrechte oder sonstige Rechte
Dritter verletzt werden.

11.2 Die Lieferantin verteidigt die BJB und ihre Konzernunternehmen auf
eigene Kosten und eigenes Risiko gegen alle angeblichen oder tatsachlichen
Anspriiche eines Dritten, der eine Verletzung seiner Immaterialgiterrechte
oder sonstigen Rechte an den Produkten und/oder Dienstleistungen geltend
macht und wird die BJB und ihre Konzernunternehmen gegen alle daraus
entstehenden Schaden und Kosten schadlos halten. Die BJB unterrichtet die
Lieferantin innert angemessener Frist Uber derartige Anspriiche und Uberlasst
der Lieferantin auf deren Verlangen die Rechtsverteidigung, sofern sich die
BJB nicht aus wichtigem Grund veranlasst sieht, diese nicht der Lieferantin zu
Uberlassen.

11.3 Sofern die Produkte und/oder Dienstleistungen angebliche oder
rechtskraftig festgestellte Immaterialgiterrechte oder sonstige Rechte Dritter
verletzen, ist die Lieferantin berechtigt, die Nachbesserung und den Austausch
von Produkten und/oder Dienstleistungen auf eigene Kosten vorzunehmen,
sofern diese aquivalent zu den vertraglich geschuldeten Produkten und/oder
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Dienstleistungen sind, oder sie kann auf ihre Kosten diejenigen Rechte be-
schaffen, die der BJB und ihren Konzernunternehmen weiterhin die Nutzung
der Produkte und/oder Dienstleistungen ermdglichen. Kann die Lieferantin
innert angemessener Frist keine dieser Moglichkeiten umsetzen, kann die BJB
mit sofortiger Wirkung vom jeweiligen Vertrag gegen Riickzahlung der entspre-
chenden Gebiihren zurticktreten.

12. Haftung

121 Sofern im Vertrag nicht anderes vereinbart, ist die Haftung einer
Partei fur Schaden, die sie der anderen Partei aus der Verletzung ihrer vertrag-
lichen Verpflichtungen zugefigt hat, bei leichter Fahrlassigkeit pro Vertrag
begrenzt auf den hdheren der folgenden Betrage: (i) CHF 100°000.- oder (ii)
den Wert der unter dem jeweiligen Vertrag zahlbaren (einschliesslich der
bereits bezahlten) Gebihren. Vorbestehende Haftungsbeschrankung findet
keine Anwendung auf eine Haftung aus (i) Vorsatz und grober Fahrlassigkeit;
(ii) Personenschaden; (iii) der Verletzung der Immaterialgiterrechte Dritte,
Rechtsgewahrleistung); sowie (iv) der Verletzung der Geheimhaltungs- und
Datenschutzverpflichtungen.

12.2 Die Bezahlung einer zwischen den Parteien vereinbarte Konventio-
nalstrafe befreit die Lieferantin nicht von der Verpflichtung zur Erflllung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen. Die BJB behélt sich die Geltendmachung eines
die Konventionalstrafe Ubersteigenden Schadens im Rahmen der oben aufge-
fuhrten Haftungsbeschrankung vor.

13. Geheimhaltung und Datenschutz

13.1 Sofern auf die Lieferantin keine separate Geheimhaltungsverpflich-
tung der Bank zur Anwendung kommt, gilt folgendes: Die Lieferantin verpflich-
tet sich samtliche Information, Daten und/oder Dokumente der BJB und/oder
ihrer Konzernunternehmen (gemeinsam die ,Bank"), gleichgiiltig in welcher
Form, die der Lieferantin und/oder ihrem Personal im Zusammenhang mit der
Erbringung ihrer Leistungen und Tétigkeiten fur die Bank bekannt werden
(,vertrauliche Informationen der Bank") geheim zu halten und ausschliess-
lich zum Zwecke der Erbringung der mit der Bank vereinbarten Leistungen
und/oder Tatigkeiten zu verwenden. Die vertraulichen Informationen der Bank
sind nur demjenigen Personal zuganglich zu machen, das diese Informationen
zur Erbringung der vereinbarten Leistungen und/oder Tatigkeiten bendtigen
und vorgangig schriftlich zu einer entsprechenden Geheimhaltung verpflichtet
haben. Bei der Geheimhaltung der vertraulichen Informationen der Bank hat
die Lieferantin mindestens dieselbe Sorgfalts- und Sicherheitsmassnahmen
anzuwenden, wie fir eigene vertrauliche Informationen sowie alle angemesse-
nen technischen und organisatorischen Massnahmen zu ergreifen, um die
vertraulichen Informationen der Bank gegen Zugriff, Vervielfaltigung und Ge-
brauch durch unberechtigte Dritte zu sichern. Dritten gegenuber dirfen keine
vertraulichen Informationen der Bank zuganglich gemacht oder sonst wie
bekannt gegeben werden, ohne vorgéngig die schriftliche Zustimmung der BJB
eingeholt zu haben. Die Lieferantin hat die vertraulichen Informationen der
Bank nach Abschluss der Ubernommenen Leistungen und/oder Tatigkeiten
vollstandig der Bank zurlickzugeben oder zu vernichten, vorbehaltlich zwin-
gender gesetzlicher Verpflichtungen solche Informationen zu behalten oder zu
archivieren. Diese Geheimhaltungspflichten sind auch nach Abschluss der
Leistungen und/oder Tatigkeiten der Lieferantin bzw. Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses zwischen der Bank und der Lieferantin anwendbar und
einzuhalten.

13.2 Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, verpflichten
sich die Parteien die Bestimmungen der schweizerischen oder jeweils an-
wendbaren Datenschutzgesetzgebung einzuhalten.

13.3 Die Parteien sind sich bewusst, dass im Rahmen ihrer Geschéftsbe-
ziehungen unter Umsténden Personendaten Uber die Parteien, deren Personal
und beigezogenen Dritter bearbeitet werden. Sie erkléren sich hiermit einver-
standen, dass solche Daten zur Abwicklung und Pflege der Geschéftsbezie-
hungen im In- und Ausland verwendet werden. Die Lieferantin erklart sich
Uberdies damit einverstanden, dass die vorerwahnten Daten zu diesem Zweck
anderen Konzernunternehmen der BJB durch BJB zuganglich gemacht, an
diese Ubermittelt sowie an einer zentralen Stelle aufbewahrt werden.

14. Kiindigung

14.1 Befristete Vertrdge enden automatisch mit Ablauf der vereinbarten
Dauer, sofern sie nicht vorgéngig geméass den nachfolgenden Bestimmungen
vorzeitig geklindigt wurden.

14.2 Sofern im betreffenden Vertrag keine Kiindigungsfrist vereinbart ist,
gelten flr ordentliche Kiindigungen die nachfolgenden Kiindigungsregeln. In
jedem Fall kommen die anwendbaren gesetzlichen Kiindigungsregelungen
zusatzlich zur Anwendung.

14.3 Dienstleistungen: BJB kann Dienstleistungen (mit Ausnahme von
Wartungs- und Supportleistungen, s. unten) jederzeit unter Einhaltung einer
Kuiindigungsfrist von dreissig (30) Kalendertagen schriftlich kiindigen.

14.4 Lizenzmiete: Die BJB kann zeitlich limitierte Softwarelizenzen mit
einer Kundigungsfrist von drei (3) Monaten jeweils auf ein Monatsende schrift-
lich kiindigen. Die BJB hat dabei das Recht, lediglich einzelne Softwarelizen-
zen unter entsprechender Reduktion der im Vertrag vereinbarten Lizenzgebih-
ren schriftlich zu kiindigen. Die Lieferantin kann zeitlich limitierte Softwarelizen-
zen mit einer Kuindigungsfrist von zwdlf (12) Monaten, jeweils auf ein Monats-
ende schriftlich kindigen, frihestens jedoch nach Ablauf einer Mindestver-
tragsdauer von drei (3) Jahren ab Inkrafttreten des jeweiligen Vertrages.

14.5 Wartungs- und Supportleistungen: Die BJB kann Wartungs- und
Supportleistungen mit einer Kiindigungsfrist von drei (3) Monaten jeweils auf
ein Monatsende schriftlich kiindigen. Die BJB hat dabei das Recht, die War-
tungs- und Supportleistungen lediglich fir einzelne Produkte unter entspre-
chender Reduktion der im Vertrag vereinbarten Wartungs- und Supportgebih-
ren schriftlich zu kiindigen. Die Lieferantin kann Wartungs- und Supportleistun-
gen mit einer Kiindigungsfrist von zwolf (12) Monaten, jeweils auf ein Monats-
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ende schriftlich kindigen, friihestens jedoch nach Ablauf einer Mindestver-
tragsdauer von drei (3) Jahren ab Inkrafttreten des jeweiligen Vertrages. War-
tungs- und Supportleistungen enden automatisch, wenn die Vertrage iber den
Kauf, Erwerb oder die Lizenzierung der Produkte und/oder Arbeitsergebnisse,
auf die sich die Wartungs- und Supportleistungen beziehen, gekiindigt werden
oder aus irgendwelchen Griinden dahinfallen sollten.

14.6 Warenkauf und Lizenzkauf (Kauflizenz): Aufgrund der Natur der
Ubertragenen Eigentumsrechte bzw. der zeitlich unlimitierten Natur der einge-
rdumten Nutzungsrechte ist eine ordentliche Kindigung eines Warenkauf und
zeitlich unlimitierter Lizenzen grundsatzlich ausgeschlossen. Vorbehalten
bleiben die Bestimmungen Uber die ausserordentliche Kiindigung.

14.7 Ausserordentliche Kindigung: Bei schweren Verletzungen des
Vertrages oder dieser AEB durch eine Partei, ist die andere Partei berechtigt,
den Vertrag fristlos zu kiindigen. Sofern sich die Verletzung beseitigen l3sst,
werden der verletzenden Partei vor der Kiindigung mindestens 30 Tage zur
Beseitigung der Verletzung gewahrt.

14.8 Die Kiindigung eines Vertrages lasst Rechte und Verpflichtungen
unberthrt, die wahrend dessen Vertragsdauer begriindet wurden oder die
aufgrund ihrer unlimitierten Natur (ber das Vertragsende hinaus Geltung
haben. Die BJB bezahlt nur die von der Lieferantin bis zur Kiindigung vertrags-
gemass erbrachten Produkte und/oder Dienstleistungen gemass Vertrag. In
keinem Fall Ubersteigt diese Zahlung die vereinbarte Gesamtvergiitung oder
ein vereinbartes Kostendach. Flr den Zeitraum nach der Vertragsbeendigung
bereits geleistete Geblihren sind pro rata temporis zurlickzuerstatten.

15. Zusatzliche Bedingungen fiir Dienstleistungen

15.1 Das Personal der Lieferantin arbeitet unter der Verantwortung,
Uberwachung und Instruktion der Lieferantin.

15.2 Die Lieferantin verpflichtet sich, die der Lieferantin oder ihrem Per-
sonal mitgeteilten oder durch Zugriff auf die Datenbank der BJB verfligbar
gemachten betrieblichen Vorschriften der BJB und ihrer Konzernunternehmen,
insbesondere Weisungen (Policies), Sicherheitsbestimmungen, Hausordnun-
gen sowie ahnliche Vorschriften, einzuhalten. Die BJB wird das Personal der
Lieferantin entsprechend instruieren.

15.3 Personal der Lieferantin, dem eigene Zugangs- bzw. Zugriffsberech-
tigungen zu Raumlichkeiten oder Systemen der BJB oder ihrer Konzernunter-
nehmen zur Erbringung von vor Ort Leistungen eingerdumt werden soll, mis-
sen die bei der BJB (oder ihrem Konzernunternehmen) jeweils glltigen und der
Lieferantin angezeigten Prifungen und Anforderungen erflllen, um diese
Zugangs- bzw. Zugriffsberechtigungen zu erhalten. Unter anderem ist die
Lieferantin auf Anforderung der BJB verpflichtet, auf eigene Kosten (i) der BJB
die zur Prifung der personlichen und finanziellen Integritédt des Personals
geforderten Unterlagen beizubringen (insbesondere aktueller Strafregisteraus-
zug und Betreibungsregisterauszug (oder gleichwertiger Auszug aus einem
auslandischen Register)) und/oder das entsprechende Personal aufzufordern,
die erforderlichen Einverstandniserklarungen zur direkten Einholung der gefor-
derten Unterlagen durch die BJB zu unterschreiben und zu ibergeben; (ii) das
entsprechende Personal aufzufordern, die erforderlichen Empfangsbestatigun-
gen und Verpflichtungserklarungen der BJB bzw. ihrem jeweiligen Konzernun-
ternehmen zu unterschreiben und zu Ubergeben; sowie (iii) der BJB die erfor-
derlichen Aufenthalts- und/oder Arbeitsbewilligungen vorzulegen. Erhélt die
BJB die obengenannten Unterlagen und Information nicht oder nicht rechtzeitig
oder bestehen aufgrund der eingereichten Unterlagen und Information Zweifel
bezliglich der personlichen oder finanziellen Integritat des eingesetzten Perso-
nals, kann die BJB ohne Kosten oder Leistung von Vergutungen die Leistungs-
erbringung des entsprechenden Personals per sofort gemass Ziffer 15.5 ab-
lehnen.

15.4 Die Lieferantin stellt sicher, dass ihr Personal, das fiir die Leistungen
und Tatigkeiten eingesetzt wird, Uber die notwendigen Bewilligungen wie
Aufenthalts- und Arbeitsbewilligung verfiigt. Weiter stellt die Lieferantin sicher,
dass das von ihr eingesetzte Personal ausreichend versichert, allféllige Arbeits-
und Lohnbedingungen eingehalten und sie bei den erforderlichen Sozialversi-
cherungen angemeldet sind. Liegen die notwendigen Bewilligungen gemass
dieser Ziffer nicht vor, kann die BJB ohne Kosten oder Leistung von Vergiitung
die Leistungserbringung des entsprechenden Personals per sofort gemass
Ziffer 15.5 ablehnen. Die Lieferantin héalt die BJB und ihre Konzernunterneh-
men fir Schaden, Aufwendungen oder sonstige Kosten, die aus einer Verlet-
zung der in dieser Ziffer genannten Verpflichtungen durch die Lieferantin oder
ihres Personals entstehen, schadlos.

15.5 Die BJB kann die Leistungserbringung durch bestimmtes Personal
der Lieferantin ablehnen oder die Leistungserbringung beeintrachtigen; (i) falls
sie nicht Uber die vereinbarten Fachkenntnisse verfiigen; (ii) falls sie gegen
Bestimmungen dieser AEB oder des Vertrages verstossen; oder (iii) in den
gemass Ziffer 15.3 und 15.4 genannten Fallen. Bei Bedarf kann die BJB den
gleichwertigen Ersatz von abgelehntem Personal verlangen, ist aber nicht dazu
verpflichtet.

16. Zusatzliche Bestimmungen fiir Wartung und Support von Hard- und
Software
16.1 Im Falle der Lieferung von Hardware und/oder Software ist die
Lieferantin auf Verlangen der BJB verpflichtet, diese wahrend der im Vertrag
festgelegten Dauer zu warten und zu supporten. Sofern nichts anderes im
Vertrag vereinbart, gilt diesbeziiglich das folgende:
16.2 Wartung und Support von Hardware beinhalten die Instandhaltung
(vorbeugende Wartung zur Aufrechterhaltung der Betriebstlchtigkeit) und
Instandsetzung (Behebung von Stérungen und Fehlern zur Wiederherstellung
der Betriebstlchtigkeit) durch Reparatur und Ersatz fehlerhafter Teile. Ersetzte
Teile gehen nur ins Eigentum der Lieferantin tber, wenn es sich nicht um
Datentrédger handelt, welche Daten der BJB enthalten. In Bezug auf solche
Datentréger wird die BJB fir die Entsorgung derselben besorgt sein.
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16.3 Wartung und Support von Software beinhalten die Fehlerdiagnose,
Behebung von Fehlern, die Anpassung und die Weiterentwicklung der Pro-
gramme (neue Releases und Folgeversionen) sowie die Beratung der BJB im
Zusammenhang mit der Nutzung der Software.

16.4 Wahrend der unten genannten Bereitschaftszeit nimmt die Lieferan-
tin Fehlermeldungen entgegen und erbringt ihre Leistungen fir Wartung und
Support. Als Reaktionszeit gilt die Zeitspanne ab Eingang der Fehlermeldung
bis zu Beginn der Instandsetzung. Als Fehlerbehebungszeit gilt die Zeitspanne
ab Eingang der Fehlermeldung bis zum Abschluss der Instandsetzung. Sofern
nichts anderes vereinbart, gelten folgende Zeiten:

. Bereitschaftszeit: Montag bis Freitag von 8.00 — 17.00 (ohne allge-
meine und lokale Feiertage am Installationsort),

. Reaktionszeit: vier Stunden.

16.5 Die Lieferantin beginnt mit der Fehlerbehebung innert der Reakti-

onsfrist und fiihrt sie in einer allenfalls vereinbarten Fehlerbehebungszeit zu
Ende. Falls die Parteien keine anderweitige Regelung betreffend Fehlerbehe-
bungszeit getroffen haben, betréagt die Fehlerbehebungszeit zwei (2) Ge-
schaftstage nach Eingang der Fehlermeldung.

16.6 Die Lieferantin fUhrt die Dokumentation der Hard- und Software
soweit erforderlich nach. Die Lieferantin fihrt ein Wartungs- und Pflegeproto-
koll und stellt es der BJB auf Verlangen zur Verfiigung. Das Protokoll enthalt
jene Informationen, welche fir den weiteren Betrieb wesentlich sind.

16.7 Wartungs- und Supportgebihren werden fiir ein Kalenderjahr jahr-
lich im Voraus bezahlt. Sofern nicht anders im anwendbaren Vertrag verein-
bart, beginnt die Zahlungsverpflichtung fiir Wartungs- und Supportgebihren mit
der erfolgreicher Abnahme der Produkte. Liegt der Beginn der Zahlungsver-
pflichtung mitten im Jahr, so wird die Rechnung fiir die erste Wartungsperiode
pro rata temporis fir den Rest des angebrochenen Kalenderjahres gestellt.

17. Schlussbestimmungen

171 Die Lieferantin darf die BJB oder ihre Konzernunternehmen nur
dann als ihre Kundin oder Referenzkundin aufflihren, sofern die BJB hierzu
vorgangig ihre schriftliche Zustimmung erteilt hat. Die Verwendung von Logos,
sonstigen Kennzeichen mit der BJB sind ebenfalls nur mit ausdricklicher
vorgangiger schriftlicher Zustimmung und unter Einhaltung der entsprechend
mitgeteilten Nutzungsbestimmungen erlaubt. Der BJB steht es frei, eine ge-
mass dieser Bestimmung erteilte Zustimmung jederzeit zu widerrufen. Falls die
Lieferantin mehrfach eine Referenzangabe ohne Zustimmung der BJB macht
oder eine solche Referenzangabe trotz Aufforderung der BJB nicht beseitigt,
verpflichtet sich die Lieferantin der BJB eine Konventionalstrafe von CHF
50'000.-- pro Ereignis zu bezahlen.

17.2 Anderungen und Ergénzungen zum Vertrag und diesen AEB sind
von den Parteien schriftlich oder tUber das zwischen den Parteien vereinbarte
eProcurement Verfahren zu vereinbaren. Vorliegende Klausel kann nur durch
schriftliche Vereinbarung der Parteien abgeandert werden.

17.3 Bei Widerspriichen zwischen diesen AEB und dem Vertrag gehen
die Bestimmungen des Vertrages vor, wobei die allgemeine Geschaftsbedin-
gungen der Lieferantin und von Dritten nicht zur Anwendung kommen. Sofern
nicht explizit anders vereinbart, gelten Anderungen zu diesen AEB, die im
Rahmen eines Vertrages vereinbart werden, jeweils nur im Anwendungsbe-
reich des entsprechenden Vertrages.

17.4 Fir die Dauer von hoéherer Gewalt, Naturkatastrophen, behérdliche
Massnahmen oder von anderen unvorhersehbaren, unabwendbaren und
schwerwiegenden Ereignissen ausserhalb der Einflusses der Parteien sind die
Parteien in dem Umfang wie die Wirkung der héheren Gewalt die Erbringung
dieser Pflichten verhindert von ihren vertraglichen Pflichten befreit.

17.5 Die Lieferantin verpflichtet sich, eine angemessene Betriebshaft-
pflichtversicherung zu unterhalten, die Personenschaden, Sachschaden und
Ubrige Schaden (inklusive Vermogensschaden) deckt. Sie verpflichtet sich, der
BJB auf deren Verlangen jederzeit einen entsprechenden Versicherungsnach-
weis vorzuweisen.

17.6 Jeder Vertrag bzw. Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
dirfen von der Lieferantin nur nach vorgangiger schriftlicher Zustimmung der
BJB auf Dritte Gbertragen werden, wobei eine solche Zustimmung nicht ohne
wichtigen Grund verweigert werden darf.

17.7 Keine der in diesen AEB oder einem Vertrag getroffenen Vereinba-
rungen gilt als, oder begriindet ein Joint Venture, ein Gesellschaftsverhaltnis
oder ein Arbeitsvertrag zwischen den Parteien oder zwischen dem Personal
einer Partei mit der anderen Partei. Sofern nicht explizit vorgesehen, ist keine
Partei oder ihr Personal verpflichtet, befugt oder erméachtigt die andere Partei
zu verpflichten oder in deren Namen einen Vertrag abzuschliessen oder sons-
tige Verbindlichkeiten gegen die anderen Partei zu begriinden.

17.8 Diese AEB sowie jeder unter diesen AEB geschlossener Ver-
trag unterstehen materiellem schweizerischem Recht unter Ausschluss
staatsvertraglicher Regelungen, insbesondere des Ubereinkommen der
Vereinten Nationen vom 11. April 1980 iiber Vertrége iiber den internatio-
nalen Warenkauf, sowie kollisionsrechtlicher Normen.

17.9 Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten
aus diesen AEB sowie jedem unter diesen AEB geschlossenen Vertrag
sind die ordentlichen Gerichte in Ziirich. Gerichtsstand ist Ziirich 1. Die
BJB ist stattdessen auch berechtigt, die ordentlichen Gerichte am Sitz
der Lieferantin anzurufen.
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