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MANUEL DE L'UTILISATEUR

POUR UN ACCES SIMPLE ET SUR

BIENVENUE DANS LES E-SERVICES DE JULIUS BAER
Cher client,

Nous vous souhaitons la bienvenue a la Banque Julius Baer Europe S.A., votre
centre d’expertise de private banking au Luxembourg.

Ce manuel décrit les principales fonctionnalités des E-Services afin de vous aider &
les prendre en main.

N’hésitez pas a contacter notre centre de support pour les services en |igne si vous
avez des questions sur les services en ligne de Julius Baer.

PRINCIPALES FONCTIONNALITES
¢ Tableau de bord: c’est 'actualité de vos informations financiéres.

e Portefeuille: consultez les données détaillées de votre compte et de vos
portefeuilles.

¢ Performance: la performance de vos portefeuilles pendant les périodes que vous
définisse.

o Activité: I'affichage détaillé de I'historique de vos opérations.
¢ Cash flow: le cash flow prévu pour vos portefeuilles.

e Contact: Un moyen s(ir de contacter votre avec votre conseiller clientéle.

CENTRE DE SUPPORT E-CHANNELS

Horaires d’ouverture:
Du lundi au vendredi, de 8h00 3 20h00 (HNEC)

Numéros de téléphone:

+800 0800 35 35 (appel gratuit)
+41(0) 58 888 35 35 (prix d'un appel normal)

Veuillez recevoir, cher client, nos salutations les meilleures,

Bank Julius Baer Europe S.A.
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SECURE KEY
VOTRE ACCES AUX E-SERVICES

Vous pouvez accéder aux E-Services a partir du site
web officiel de Julius Baer au Luxembourg:

www.juliusbaer.com

Sur la page d'accueil, vous trouverez le lien vers les
E-Services en haut a droite, il vous permettra
d’accéder a la rubrique des E-Services.

Les informations les plus importantes sur le
processus de connexion via |'application mobile
Julius Baer

Votre accés aux E-Services nécessite I'application
mobile Julius Baer. Ici, vous recevrez une secure key
lors de la connexion. En tant que deuxiéme niveau
de sécurité, cette secure key doit étre entrée en plus
de I'ID utilisateur et de votre mot de passe personnel
chaque fois que vous vous connectez a E-Services.

Avant la premiére connexion

Avant de pouvoir vous connecter a E-Services, vous
devez activer votre appareil mobile. Cela vous
permettra de recevoir la secure key dans 'application
mobile Julius Baer.

Pour activer votre appareil, veuillez consulter les
deux pages suivantes pour obtenir un guide visuel,
tout en disposant des informations suivantes

1. Votre ID utilisateur (JXX0O0O, par exemple)
Vous I'avez recu dans la premiére lettre de
bienvenue.

2. Votre mat de passe initial.

Vous I'avez recu dans la premiére lettre de
bienvenue. Lors de I'activation de I'appareil,
vous serez invité a définir un mot de passe
personnel.

3. Code d’activation
Vous I'avez recu dans la deuxieme lettre de
bienvenue.

4. Votre smartphone
La version la plus récente de |'application mobile
Julius Baer doit étre installée.



VEUILLEZ SELECTIONNER VOTRE DOMICILE

SUISSE

Afrique du Sud

Albanie

Algérie

Allemagne
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SECURE KEY
ACTIVER L’APPAREIL MOBILE

Julius Bar
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E-SERVICES MARKET LINK
ACTIVATION

ASSISTANCE
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Conditions d'utilisation

1. CONTRAT

Les présentes Conditions régiron
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ANNULER POURSUIVRE
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Julius Bar

ACTIVER

ID utilisateur

Mot de passe (PAS le code d”activation)

Poursuivre Annuler
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1. Sélectionnez votre

pays
de résidence

Julius Bar

DEFINITION DU MOT DE
PASSE

Veuillez définir un nouveau mot de passe.
Ce mot de passe est également valable pour
votre |“ordinateur de bureau.

Nouveau mot de passe

Confirmez mot de passe

2. Veuillez choisir

“E-Services Activation®

Julius Bar

DONNEZ UN NOM A
VOTRE APPAREIL

Donnez un nom 3 vatre appareil pour

pouvoir |"identifier facilement. Le nom de |
“appareil ne doit pas donner d”indications
sur votre nom ou votre mot de passe. Vous
pouvez également utiliser le nom prédéfini.

Nom de |appareil

Annuler
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3. Acceptez les
Conditions d’utilisation

Julius Bar

Entrez le code d'activation

ANNULER
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4. Entrez votre ID
utilisateur et votre mot
de passe

Julius Bar

ACTIVE

Votre appareil a été activé avec succés.
Touch ID/Fingerprint est déja configuré sur
cet appareil. Aimeriez-vous I utiliser pour
accéder a vos services bancaires? Veuillez
noter que |”ensemble des personnes dont |
“empreinte digitale / |a reconnaissance
faciale a été ajoutée sur |“appareil mobile
peuvent accéder 3 JB Mobile Banking au
moyen de Touch ID / Face ID et utiliser les
fonctionnalités disponibles sans saisir de
mot de passe. De méme, les personnes qui
connaissent le code de déverrouillage
peuvent ajouter leur empreinte digitale /
reconnaissance faciale sur |“appareil mobile

1]l O <

5. Définissez un
nouveau mot de passe

6. Entrez un nom
d’appareil

7. Entrez votre code
d’activation

8. Décidez si vous
souhaitez activer
I'authentification
biométrique
Touch ID:iOS + Android
Face ID: iOS
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SECURE KEY
ACTIVER L’APPAREIL MOBILE

Julius Bér

Julius Bar

) N N
ACTIVE
Votre appareil a été activé avec succas. MOBILE BANKING E-SERVICES
SWITZERLAND EUROPE
&
MARKET LINK
1l @] < 1l @] <
9. Votre appareil a été 10. Sélectionnez
activé avec succes «E-Services Europe»

pour vous connecter a

E-Services Mobile

Votre appareil mobile est maintenant activé et prét...

1. .. arecevoir la secure key pour vous connecter aux E-Services dans un navigateur Web sur votre
ordinateur.

2. .. avous connecter & E-Services Mobile via |'application mobile Julius Baer sur votre appareil mobile.
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E-SERVICES / E-SERVICES MOBILE
CONNEXION

Connexion E-Services (navigateur web)
Sur la page E-Services, vous trouverez un lien qui
vous dirigera vers la page de connexion.

Sinon, vous pouvez utiliser 'URL suivante:

https://e-service.juliusbaer.lu

1) Entrez votre ID utilisateur et votre mot de passe.

2) Sélectionnez votre appareil dans le menu
déroulant pour recevoir la secure key dans
I'application mobile Julius Baer.

3) Entrez la secure key dans le champ.

Connexion E-Services Mobile (App)

Aprés avoir activé votre appareil:

1) Ouvrez I'application mobile Julius Baer

2) Sélectionnez E-Services Europe

3) A ce stade, le systtme demande une empreinte
digitale ou un visage pour 'authentification
biométrique.

ou

Si l'authentification biométrique n’est pas activée ou

n’‘aboutit pas:
Entrez le mot de passe dans le champ mot de passe.
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E-SERVICES
FONCTIONS COMMUNES

Vue d’ensemble des commandes et des menus de contrdle

DEVISE DIMEMNSION PORTEFEUILLE

O

GBP Client
usD
CHF
SEEK
DEEK

Devise Dimension

Vous pouvez afficher votre portefeuille en six devises ¢ Le menu déroulant dimension vous permet d’affi-
différentes a I'aide du menu déroulant des devises. cher les services en ligne du point de vue «por-
tefeuille» ou «client».
Les devises suivantes sont disponibles:
+ +Le point de vue «portefeuille» vous fournit des
Euro (EUR) informations qui se basent uniquement sur le
sous-portefeuille sélectionné a droite.

 Livre Britannique (GBP)

+ +Le point de vue du «client» vous fournit des in-
* Dollar Américain (USD) formations consolidées pour tous les sous-por-

tefeuilles d’'un compte donné.

*  Franc Suisse (CHF)

Portefeuille/client
+  Couronne Suédoise (SEK)

+ Vous pouvez choisir différents sous-portefeuilles
+  Couronne Danoise (DKK) dans la dimension portefeuille.

*  Vous pouvez choisir différents portefeuilles dans
la dimension client.
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E-SERVICES
FONCTIONS COMMUNES

Vue d’ensemble des commandes et des options identiques

iZ LISTE DE POSITIONS

Tous  Liquidités  Marché monétaire  Titresarevenufixe  Actions  Fonds

Instrument 2 Sélecteur de colonnes % [BEEEE 3| RowSelector 3¢ [HERIRSNAN cer  cerw)  Geilisdy
2 Instrument Show only root level
Code ISIN Show 2 grouping level
2 Dvs pos. Show grouping level
Quantité Show 4 grouping level

@ Colt unitaire Show 5 grouping level
Cours de marché She el

& Valeur de marché Reset to default

O Cotit d'achat

M G&P

¥ G&P (%)

&1 G&P devise (%)

O % de la valeur dinventaire totale

[ Recommandation

[ Code WKN

[ Cours monétaire d'achat
[ G&P Cap (%)

[ G&P sur capital

[ G&P sur devise

[ Nature de référence

[ Code de référence

O Statut

[ Nature de risque

G DEFAUT & ANNULER & SAUVER

1) Exporter au format Excel (.xls) 3) Sélection de la ligne
+  Cette fonction vous permet d’exporter le +  La sélection de la ligne vous permet de choisir le
tableau dans une feuille Excel afin d'y effectuer nombre de niveaux de développement par
des calculs. défaut pour chaque tableau.
*  Vous pouvez également cliquer sur le signe «+»
2) Sélection de la colonne qui se trouve a coté de chaque catégorie de la
+ Lasélection de la colonne vous permet de colonne nommée «Instrument» afin de
choisir les types de colonnes & afficher pour développer chaque ligne.
chaque tableau.
* |l est possible de les afficher ou de les masquer

et de les trier dans 'ordre de votre choix.
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E-SERVICES
FONCTIONS COMMUNES

Vue d’ensemble des commandes et des options identiques
La zone qui se trouve en bas de votre écran comporte d’autres fonctionnalités afin d’améliorer la convivialité

des E-Services.

Nouvelle fenétre

« Lafonction «Nouvelle fenétre» vous permet
d’ouvrir plusieurs instances des E-Services en
méme temps.

Excel

«  Lafonction «Excel» vous permet d’exporter tous
les tableaux affichés sur la page dans un fichier
Excel. Chaque tableau se trouve dans une feuille
Excel différente.

VELLE FENETRE EL

Préférences
«  Cliquez sur le bouton «Préférences» afin de
changer la langue d’affichage des E-Services.

Les langues suivantes sont disponibles:
+ allemand

+ anglais

*  espagnol

«  francais

Déconnexion

Cliguez sur le bouton «Déconnecter » afin de fermer
votre session en cours pour les services en ligne et de
revenir & la page de connexion.

PREFERENCES
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E-SERVICES
APERCU DE VOS APPLICATIONS

TABLEAU DE BORD PORTEFEUILLE PERFOR NC [ OW ATTENDU

E-Services

Tableau de bord: c’est 'actualité de vos

Cash Flow:

e cash flow prévu pour vos

informations financiéres. portefeuilles.

e Portefeuille: consultez les données détaillées de  ® Contact: scanal de communication siir avec
votre compte et de vos portefeuilles. votre conseiller a la clientle.

e Performance: |a performance de vos e E-Docs: vous permet d’accéder a vos documents
portefeuilles pendant les périodes que vous importants. Fonction qui vous permet de
définissez. générer un rapport sur votre portefeuille au

format PDF.

e Activité: |'affichage détaillé de I'historique de vos
opérations.
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E-SERVICES
TABLEAU DE BORD

Vue d’ensemble

Le tableau de bord affiche les principales informations relatives a vos portefeuilles chez Julius Baer. Vous 'y
trouvez des graphiques qui représentent votre allocation d’actifs ou de risques, la performance, la

performance cumulée et la liste des ordres actifs. Vous pouvez également générer un rapport sur votre
portefeuille au format PDF.

Julius Bar 8 PORTEFEUILLE

TABLEAU DE BORD oEvise o S

&@ ALLOCATION D'ACTIFS 2] } & ALLOCATION DE RISQUE g
—
150 000 100 000
80 000
100 000
60 000
40000
50 000
- -
I — I
o Fonds Actions Liquidités Titre a revenu fixe o Action Matiére premiére Monnaie Intérét Hybride
s PERFORMANCE 2] &2 PERFORMANCE CUMULEE a
3% 6%
2%
4%
1%
2%
0%
1% 0%
2% 7 - 8/
TAy Gmy  wew WAy TS0 @y OBy ey @ 2%
ES A S A G7I312017 ORAVZONT GRROZONT 10O 11GZ0TT 12RNE0NT OVIIZOTS CIZBENS CHISZ0NS

© LISTE DES ORDRES

La requéte a donné aucun résultat

MENTIONS LEGALES

Fonction supplémentaire

Cliquez sur le bouton qui se trouve en haut a droite de chaque graphique afin d’accéder aux
informations détaillées.
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E-SERVICES
PORTEFEUILLE

Vos actifs en détail
Cette page comporte les vues résumées et la liste des positions.

Vues résumées Liste des positions
Dans la rubrique vues résumées, vous pouvez voir La liste des positions affiche le détail de toutes vos
les détails concernant vos portefeuilles regroupés positions. Vous pouvez les filtrer en fonction des dif-

par catégorie d’actifs, notation, secteur, région, dura-  férentes catégories d’actifs de votre portefeuille.
bilité et échéance.

Julius Bdr  TABLEAUDEBORD  PORTEFEUILLE

PORTEFEUILLE

15052018 == v Portefeiile v v

& VUES RESUMEES

Catégoriedractif  Notation  Secteur  Région  Duration  Echéance

60% 60%

40% 40%

20% 20%

o — 0% - I
Fonds Actions Liquidités Titre & revenu fixe EUR usD AuD CHF GBP
EUR usp AUD CHF GBP

Fonds
Actions
Liquidités
Titre a revenu fixe

TAUX DE CHANGE

= LISTE DE POSITIONS

Tous Liquidités Titresirevenufie  Actions  Fonds

=Y
Instrument Codelsil Dvs pos. Quantité Coit unitaire Cours de marché Valeur de marché Gep G&P (%) G&P devise (%)

& Actions
@ Biens de consommation
® Biens déquipements

@ Fonction supplémentaire
La fonction date en haut vous permet de consulter le statut de votre portefeuille & n‘importe quelle
date passée.
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E-SERVICES
PERFORMANCE

Evolution de votre portefeuille
La page performance comporte les vues résumées du portefeuille et les détails globaux par portefeuille.

Vues résumées Détails globaux

Les détails globaux vous fournissent les informations
détaillées mois par mois sur vos investissements
pendant la période définie. Vous pouvez également
basculer entre les vues «Rendement» et «Effetsy.

Les vues résumées vous fournissent les informations
détaillés sur vos investissement sur une durée
prédéfinie.

Julius Bar ABLE D  PORTEFEUILLE ~ PERFORMANCE = ACTIVITE  CASH-FLOW

BEREOREIZNCE 15072017 9 15032018 f EUR v Portefeuile v v

= VUES RESUMEES DU PORTEFEUILLE

~ Valeur dinventaire Valeur d'inventaire Gains & G&P sur G&P sur G&P sur capital ‘G&P sur capital non G&P sur devise G&P sur devise non Frais &
Portefeuille initiale finale ~ ApPort/retrait s “capital ‘devise e réalisés réalisés réalises  Revenu ‘taxes

Résultats 13 1sur1

= DETAILS GLOBAUX PAR PORTEFEUILLE s
Rendement Effets
P
RS —
3% 6%
2% 4%
1%
%
0%
-1%
2% n 9
077311 08731 09730/ 10731 1130 1231/ 0131/ 02028/ 0315/ 2%
- G717 RO CSOZONT 1ORIROTT 1RYRTT TARTROIT OVSIZONS GAZRTE SRS
! Valeur dinventaire  Valeur dinvepaire Profits & Profits & pertes Rendement Rendement &P sur Gepsur Frais & Rendement du
Période Tnitiale Hnale  Apport/retrait ‘pertes cumulés CTWR) cumalé capital devise  Revenu “Taves ‘benchmark

Résultats 139 sur 9

Fonction additionnelle
Cliquez sur le calendrier en haut afin de modifier la période sur laquelle vous voulez afficher la

performance.
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E-SERVICES
ACTIVITE

Historique des opérations

La page Activité comporte le résumé des activités et les détails des transactions. De plus, vous pouvez

afficher la vue d’ensemble détaillée de tous les ordres.

Transactions

Résumé de l'activité

Le résumé de lactivité affiche les informations
consolidées sur vos transactions pendant la période
définie. Vous pouvez choisir un affichage par
"Portefeuille” ou par “Instrument”.

Ordres

Liste d’ordres et liste d’exécutions
La liste d’ordres actifs et la liste d’exécutions actives
sont affichées.

Julius Bar

Détails de l'activité

La liste détaillée de toutes les opérations sur titres et
des mouvements de liquidités pendant la période
définie s’affiche. Vous pouvez la filtrer en fonction
des différentes catégories d’actifs de votre
portefeuille. Vous pouvez également voir les
mouvements de liquidités en différentes devises.

Opérations comptabilisées
La liste d’ordres et d’exécutions terminés pendant la
période définie.

TRANSACTIONS

ACTIVITE

TRANSACTIONS

€ RESUME DE L'ACTIVITE

15122017 £ 15032018 £ Portefeuille v v

Par portefeuille  Parinstrument

=z

; b de
Portefeville Type de service Gestionnaire Conseiller transactions

i= DETAILS DE L'ACTIVITE

Montant des entrées

Montant des sorties é  Remarques

Transactions detitre  Mouvements de liquidité
Portefeuille  Date dexécution v D: de fopé

Quantité  Instrument

=v

Montant brut (devise de Fop.) Prix  Statut  Codedelopération  Extoume

Résultats 13 4 sur 4
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E-SERVICES
CASH FLOW

Evolution prévue
La page Cash flow comporte la vue sommaire de liquidité et la liste des cash-flow.

Vue sommaire de liquidité Liste des cash-flow
La vue sommaire de liquidité affiche le flux de cash- Les listes de cash-flow vous permettent de prévoir
flow prévu pour I'année suivante. I'évolution du cash-flow pour les trois, six, neuf ou

douze prochains mois a partir de la date de
commencement choisie.

Julius Bar

CASH-FLOW

15052018 £ 15052009 Portefeuille v v
€ VUE SOMMAIRE DE LIQUIDITE s
Flux par dates
=z
Portefeuille Date de début Une semaine Un mois. Trois mois Six mois. Neuf mois Unan
uso
EV
asy
=3
AUD
cHE
Résultats 13 1sur 1
i= LISTE DES CASH-FLOW s
=7
Portefeuille Compte Date de valeur~ Type d'opération Instrument Quantité Prix Montant

Résultats 13 1sur 1

NOUVELLE FENETRE  EXCEL ONS LEGALES APRESSUM S DECONNECTER

Fonction supplémentaire
Cliquez sur le calendrier en haut afin de modifier la période sur laquelle vous voulez afficher la

performance.
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E-SERVICES
CONTACT

La ligne directe avec votre conseiller a la clientéle

La page Contact vous permet de communiquer
directement avec vos conseillers a la clientéle.

Envoyer un message

Vous pouvez directement envoyer un message a
votre conseiller a la clientéle qui le recevra par
e-mail.

Arranger un appel

Sur cette page, vous pouvez organiser un appel
téléphonique avec votre conseiller 3 la clientele.
Saisissez un motif, proposez la date et I’heure et
saisissez un court message.

Julius Bar

Conversation

Cette nouvelle fonction des services en ligne de
Julius Baer vous permet de discuter directement
avec votre conseiller & la clientele.

Elle améliore considérablement les possibilités de
communication et vous procure une ligne directe
afin de contacter vos conseillers.

ENVOYER UN MESSAGE

CONTACT

ENVOYER UN MESSAGE

Laisser un message 3 votre conseiller.
Attention il st pas possible de passer des ordres de bourse.

Envover

Attention!

Pour des raisons de sécurité, il n’est pas possible de passer des ordres de bourse en utilisant les canaux

de communication des E-Services.
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L'UTILISATEUR

E-SERVICES

E-D

OCS

Boite aux lettres électronique afin de gérer votre correspondance
La page E-Docs comporte la vue d’ensemble de vos documents, votre boite de réception personnelle pour
tous les documents concernant MiFID Il et vous permet de générer des rapports au format PDF.

Tous les documents

*  Vousy trouverez toute votre correspondance
pendant la période choisie. Vous pouvez la filtrer
par type de document et statut de lecture.

*  Les documents indiqués comme «[Obligatoire]
» concernent les impdts.

«  Sivous étes le titulaire du compte et avez ouvert
ou téléchargé vos documents, leur statut est
«Luy.

Julius Bar

Boite personnelle

Vous trouverez tous les documents concernant
MiFID Il dans votre boite de réception personnelle.

Ce sont par exemple les documents que vous devez
obtenir avant que vous exécutiez des ordres de
négoce ou les notifications de perte.

TOUS LES DOCUMENTS

Epocs

TOUS LES DOCUMENTS =]
‘Confirmation actions d'entreprise
,,,,, . I Confirmation emprunt
Confirmation forex
I | — - Confirmation marché monétaire

Confirmation titres
Correspondance

Confirmation métaux précieux
Confirmation produits dérivés

Déclaration de profits [Obligatoire]
@ DOCUMENTS Garanties
Informations supplémentaires

Rapport concernant la directive européenne sur Iépargne
Rapport de gestion d‘actifs
Rapport de perte sur portefeuille

it

() O Numéro de client Code de portefeuille Typq sapw: ge pe;e sur position Date¥ ID Transaction Compte Lu
apport de pertinence
a Confil RaPPort de revenus [Obligatoire]

Rapprochement annuel des comptes de titres
Recommendation sur investissement personnels
Relevés de cartes de crédit

Relevés de compte courant

Transfaire bancaire - Transfert de fonds

Informati
Informations supplémentaires
Informations supplémentaires
Informations supplémentaires
Informations supplémentares

Informations supplémentaires

Ooooo0OoQooao

TELECHARGER

NOUVELLE FENETRE

Confirmation actions drentreprise:

X X X X X X X X X x

Résultats 1310 sur 10
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E-DOCS
AUTORISATIONS

Titulaire du compte et pouvoir de représentation
Sivous vous connectez a E-docs en tant que titulai-
re du compte, vous disposez automatiquement des

«droits complets» alors que le pouvoir de représen-

tation ne dispose que de «droits limitésy. Le tableau
ci-dessous montre les implications pratiques.

«Droits complets» pour le titulaire du compte

«Droits limités» pour le titulaire du compte

+ Vous pouvez consulter ou imprimer les docu-
ments au format PDF ou les télécharger (séparé-
ment ou dans des fichiers ZIP).

+ Le systéme définit une date afin d'indiquer que les
documents sont «lus» la premiére fois que vous
cliquez dessus ou les téléchargez dans un fichier
ZIP. Vous savez donc toujours quand vous avez
consulté les documents pour la premigre fois.

Nous considérons que vous avez recu les docu-
ments lorsqu’une date est définie.

*+ Vous pouvez consulter ou imprimer les
documents au format PDF ou les télécharger
(séparément ou dans des fichiers ZIP).

* Le systéme ne définit pas de date afin d'indiquer
que les documents ont été «lus».

Remarque concernant les documents fiscaux:

* le point d'exclamation rouge indique qu’un document est important (déclaration de revenu, par
exemple). Si le titulaire du compte n’indique pas qu'il a été lu avant le 30 avril de 'année pendant
laguelle il a été fourni, il est automatiquement envoyé a son adresse postale enregistrée a la

Banque.

* des frais sont facturés selon les tarifs (envoi annuel de documents).
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E-SERVICES MOBILE APP
REVUE DES PRINCIPALES OPTIONS

Menu principal:

Le menu principal vous offre une vue d'ensemble des
modules spécifiques a votre compte ainsi que des
fonctions générales.

Le menu principal vous permet également de

naviguer entre les différents modules de
lapplication.

Modules spécifiques a votre compte:
e Tableau de bord: Une vue d'ensemble de vos
finances.

e Portefeuilles: Une liste de vos portefeuilles.

e Performance: Les performances de vos porte-
feuilles.

e Activité: une revue de vos activités.

¢ E-Docs: Vous donne accés a la documentation
client en format PDF.

Julius Bar

TABLEAU DE BORD >
@ PORTEFEUILLE >
@ PERFORMANCE >
@ ACTIVITE >
E-DOCS >

®

@ ©

Langue Contact ~ Déconnecter

Fonctions générales:

Langage: La langue utilisée dans 'application
peut étre changée.

Contact: Vous pouvez contacter directement
votre gestionnaire de portefeuille via cette op-
tion.

Déconnection: Utilisez cet élément pour vous
déconnecter.
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E-SERVICES MOBILE APP
ELEMENTS DE NAVIGATION COMMUNS

Eléments de navigation communs a tous les
modules. Dimension:
Choisissez une option entre:

DEPUIS DIMENSION
7 aolt 2018 Portefeuille v *  Vue Client: Présente vos portefeuilles en
DEVISE JUSQU'AU PORTEFEUILLE version resum'ee.
*  Vue Portefeuille: Vous permet de regarder vos
EUR v 7 nov.2018 v e .
différents portefeuilles.
Devise: Client/Portefeuille:
Le portefeuille peut &tre présenté avec six différentes  En choisissant la vue “Portefeuille”, différents
devises: sous-portefeuilles peuvent étre affichés (si possible).
«  Euro (EUR) Période choisie (Depuis. - Jusqu’au.):
+  Livre Sterling (GBP) Les évolutions de votre portefeuille sont présentées
« US Dollar (USD) sur 'ensemble de la période sélectionnée.

*  Franc Suisse (CHF)
+ Couronne Suédoise (SEK)
+ Couronne Danoise (DKK)

@ Important: N'utilisez pas votre touche “retour” sur Android et iOS. Pour naviguer entre les
différents modules de l'application, sélectionnez le bouton du Menu Principal.
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E-SERVICES MOBILE APP
MODULE: TABLEAU DE BORD

Julius Bar

TABLEAU DE BORD
DIMENSION

Portefeuille v

DEVISE PORTEFEUILLE
EUR v v

Bienvenue sur vos
BJBE Mobile E-Services.

TOTAL DES ACTIFS

PERFORMANCE ANNUELLE :

{4 VUE D’ENSEMBLE

Liquidités
Actions

Autres actifs
Titre a revenu fixe

Fands

Le tableau de bord présente une revue actuelle de
vos finances. Sous les éléments de navigation,
I'intégralité du portefeuille est présentée et
subdivisée entre les valeurs du marché et les
performances.

21

Résumé:
Le résumé vous montre une revue des différentes
valeurs de votre portefeuille.

Votre portefeuille est divisé en plusieurs catégories
de valeurs, telles que:

+  Liquidités
*  Stocks
*  Revenus fixes

° etc.
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E-SERVICES MOBILE APP
MODULE: PORTEFEUILLE

Dans la partie Portefeuille, vous pouvez voir la Détails de la position:

structure et la composition de votre portefeuille. En sélectionnant une position, vous recevrez une
revue détaillée de la position choisie, sa quantité, les
valeurs du marché, etc.

Liste des positions:
La liste des positions vous montre une revue globale

de vos parts de marché, leurs valeurs en cours ainsi
que leur valeur de développement en pourcentage.

@ Julius Bir

PORTEFEUILLE
DIMENSION @ ]ulius Bar
Portefeuille v

DEVISE DATE PORTEFEUILLE

EUR v  7nov.2018 v
PORTEFEUILLE

:= LISTE DE POSITIONS

Tous Liquidités Titre
' @ DETAILS DE LA POSITION

Instrument
Code ISIN
Quantité
Echéance
Coupon

Rendement a éché...
Colit unitaire
Cours de marché
G&P

G&P (%)

G&P devise (%)
G&P Cap (%)

Pos. Market Value
Valeur de marché

Natation

22
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E-SERVICES MOBILE APP
MODULE: PERFORMANCE

Le module de performance inclue aussi bien les per-
formances que les détails globaux de votre porte-
feuille.

Détails globaux par portefeuille:
Vous montre les performances de votre portefeuille

sous forme de graphique. Vous pouvez choisir entre:

1. Rendement:
Graphique « Rendement (TWR) »:
Affiche le rendement du mois sélectionné
sur la période d'analyse demandée.
(TWR = time-weighted return)
Graphique « Rendement cumulé »:
Affiche le rendement total sur la période
d’analyse demandée.
2. Effets:
Graphique « Effets »:
Affiche les effets du capital, l'effet de la
devise, l'effet du revenu ainsi que l'effet des
taxes sur le mois sélectionné pour
l'observation.
Graphique « Effets cumulés »:
Affiche les effets cumulés sur la période
dobservation sélectionnée observation

Vue mensuelle:

Dans cette section, vous pouvez afficher diverses
informations financiéres pour un mois donné, reliées
3 la période d’analyse sélectionnée.

Activité:

Cette partie affiche diverses informations financiéres
de votre portefeuille sous forme de tableau, relié & la
période d’analyse sélectionnée.

period.

(’/\ . .. _— . . ,/_\\ . .
( _) Julius Bar (23 Julius Bar (7) Julius Bar
N N N
PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE

DEPUIS DIMENSION DEPUIS DIMENSION DEPUIS DIMENSION

1déc. 2017 Portefeuille v 1déc. 2017 Portefeuille v 1déc. 2017 Portefeuille v
DEVISE JUSQU'AU PORTEFEUILLE DEVISE JUSQU'AU PORTEFEUILLE DEVISE JusQu PORTEFEUILLE
EUR v 7 nov. 2018 v EUR v 7 nov. 2018 v EUR v 7 nov. 2018 v

Rendement Effets Période = ACTIVITE

Valeur d’inventaire...

Valeur d’inventaire...

Apport/retrait
Profits & pertes
Rendement (TWR)
G&P sur capital
G&P sur devise

Revenu

 Rendement (TWR)

Frais & taxes

© TJanvary Febray Mach  Apl  May  June iy

“August_September October November

Rendement du ben...

iZ ACTIVITE
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Portefeuille

Valeur d’inventaire...
Valeur d’inventaire...
Apport/retrait
Rendement (TWR)
Gains & pertes

G&P sur capital
G&P sur devise
G&P sur capital ré...
G&P sur devise réa...
G&P sur capital no...

G&P sur devise no...
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E-SERVICES MOBILE APP
MODUL: ACTIVITE

Le module "Activité” affiche la revue de vos mouve-
ments de titres.

Julius Bar

ACTIVITE
DEPUIS DIMENSION D ’ .I d I, . o, »
7 aoiit 2018 Portefeuille v etails de lactivite:
- . oL Cette vue vous offre une revue détaillée de vos titres
EUR v 7nov.2018 v et transactions dans une période sélectionnée.
iZ DETAILS DE L’ACTIVITE
Tous Achat / vente de titre

@ Important: Dans ce module, aucun titre dont la transaction n'a pas été finalisée ne peut étre affiché.
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E-SERVICES MOBILE APP
MODUL: E-DOCS

. . Vous recevrez les documents importants généraux
Julius Bar . :
et personnels dans votre boite mail E-Docs. Les doc-

uments sont affichés en format PDF. Les documents

E-DOCS . e .
) peuvent étre sélectionnés en fonction de leur type
DATEDEDEBUT  TYPE DE DOCUMENT
37.09.2018 o ou de leur statut non-lu. Vous pouvez sauvegarder
ces documents ou les partager directement via votre
PORTEFEUILLE  DATEDEFIN STATUT DE LECTURE smartphone.
v 11.12.2018 v
Tous les documents Bofte personnelle
Datev Type de document Lu

Confirmation titres
Confirmation titres
Confirmation produits dérivés
Correspondance

Confirmation produits dérivés

Résultats 135 sur5
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E-SERVICES
INSTRUCTIONS CONCERNANT LA SECURITE

Bloquer votre accés: remarques concernant les
conditions spéciales

Si vous craignez qu’un tiers non autorisé ne
connaisse vos codes d'identification (votre mot de
passe, par exemple), vous devez les modifier
immédiatement. Veuillez demander a votre banque
de bloquer immédiatement l'accés aux E-Services si
vous ne pouvez pas le faire.

Aprés plusieurs tentatives de connexion incorrectes,
votre profil sera bloqué. Si vous avez des questions,
n’hésitez pas & contacter le support E-Services.

Bloquer

Vous pouvez demander a la Banque de bloquer l'ac-
cés uniquement pendant ses horaires d'ouverture
normaux. En dehors de ces horaires, suivez les ins-
tructions de la colonne de gauche afin de bloquer
vous-méme les E-Services.

La Banque se réserve le droit de bloquer vos
E-Services & tout moment sans préavis
ni fournir aucune raison.

Régles afin d’utiliser les

e-services en toute

sécurité

* Dans la mesure du pos-
sible, ne vous connectez
jamais aux E-Services a
partir d’un ordinateur
inconnu (dans un cyber-
café, par exemple).

* Modifiez votre mot de
passe régulierement
selon les instructions de
la page 4.

+ Cliquez toujours sur «Se
déconnectery afin de
quitter lapplication.

Qu’est-ce que le
phishing?

Le phishing (mot prove-
nant de «password fi-
shing»), également appelé
«hameconnagey, consiste a
utiliser des adresses d'en-
treprises connues et de
fournisseurs de services
afin de demander aux
clients leurs données d’ac-
cés par e-mail ou de les
inciter a cliquer sur un lien
qui les redirige vers un site
Web contrefait. Les infor-
mations ou les identifiants
d’accés qu'ils v saisissent
sont alors transmis a des
tiers non autorisés.

Avez-vous des questions?
Nous serons heureux de
vous aider.

N’hésitez pas a contacter
votre conseiller 4 la clien-
tele (3 l'aide des coordon-
nées qui vous ont été com-
muniquées) si vous avez
des questions, des sugges-
tions ou si vous rencontrez
des problémes techniques
lors de l'utilisation des
E-Services.
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Ce que vous devez savoir sur le phishing Ce que vous pouvez faire afin d’assurer la sécurité
La Banque Julius Baer Europe S.A. ne vous deman- de votre PC

dera jamais de communiquer vos données confiden- ~ Adoptez les mesures de sécurité suivantes afin d'em-
tielles, comme votre numéro de compte, votre iden-  pécher que des tiers non autorisés consultent vos
tifiant utilisateur, votre mot de passe ou votre code données et vos documents personnels ou ne les uti-
d'acces, par e-mail, par téléphone ou par SMS. lisent de maniere frauduleuse:

* Installez toujours les derniéres mises & jour de
sécurité recommandées par votre fabricant.

« Utilisez un logiciel antivirus qui est mis a jour
régulierement.

+ Utilisez un pare-feu personnel afin de renforcer la
sécurité de votre PC.

+ Vérifiez que vos supports de stockage (DVD, clés
USB, par exemple) ne contiennent pas de virus.

+ Nutilisez jamais les fonctions de «gestionnaire de
formulaire» ou de «remplissage automatique» de
votre navigateur, car les données que vous saisis-
sez sont enregistrées sur votre PC et des tiers
peuvent les lire.
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NOS HORAIRES D'OUVERTURE

Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi, de
8h00 & 18h00, sauf les jours fériés, le Vendredi saint,
le jour de la féte nationale du Luxembourg (le 23
juin), les 24 et 31 décembre.
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MENTIONS LEGALES IMPORTANTES

Cette brochure est uniquement destinée aux clients de la Banque Julius Baer Europe S.A. A des fins d’information.

Bien que nous 'ayons vérifiée avec attention, nous déclinons toute responsabilité quant a I'exhaustivité ou a I'exactitude
de son contenu et ne pouvons garantir que toutes les informations, qui étaient valides a la date de sa publication, le

soient encore.
Les conditions générales de la Banque s'appliquent pour tous les autres aspects.

© Bank Julius Baer Europe S.A., 2018
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