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E-BANKING MANUEL

INTRODUCTION

BIENVENUE DANS L'E-BANKING JULIUS BAER

Avec un design actualisé et de nombreuses options de personnalisation,
I'e-Banking de Julius Baer vous offre un accés pratique et sdr a vos informations
financiéres, en tout lieu et en tout temps.

Ce manuel décrit les principales fonctionnalités de la plateforme et vous assistera
lors du démarrage.

Si vous avez des questions concernant l'e-Banking de Julius Baer ou avez besoin
d’assistance pour utiliser le service, n’hésitez pas a nous appeler. Notre
équipe de professionnels du service 3 la clientele se fera un plaisir de vous aider.

SERVICE CENTRE D’E-BANKING
Heures d'ouverture:

lundi au vendredi, 8h00 & 20h00 (CET)

Numéros de téléphone:
+800 0800 45 45 (appel gratuit)
+41(0) 58 888 45 45 (prix d'un appel local)

PRINCIPALES FONCTIONNALITES
L'e-Banking de Julius Baer vous propose une gamme compléte de services afin de
faire de votre utilisation du banking en ligne une expérience aisée et agréable.

+ Tableau de bord: obtenez un apercu personnalisé de vos informations
financiéres, avec un accés aisé a vos notifications et a vos favoris.

+ Fortune: consultez, analysez et établissez un rapport de vos informations de
compte et de portefeuille.

+ Paiements: créez et gérez des paiements en ligne rapides et s(rs, a la fois en
Suisse
et a l'étranger.

+ Bourse: achetez et vendez des titres sur toutes les grandes places boursiéres
du monde.

+ Services: envoyez des messages sécurisés a votre conseiller a la clientéle ou au
Service Centre, consultez et téléchargez les documents bancaires et définissez

des alertes par e-mail, SMS ou notification push.

* Mobile Banking avec l'application mobile Julius Baer.

(1)
o/

Functionalities mentioned in this publication may not be available
in all countries and for all means of access. Please contact your relationship
manager for further information.
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SECURITE

PROTECTION DE VOTRE ORDINATEUR

+ Utilisez un logiciel antivirus connu, testé et récent d’'un éditeur de premier
plan ainsi qu’un logiciel efficace de sécurité Internet (pare-feu) de la derniére
génération, qui couvre lensemble des systémes d’exploitation connus.

+ Configurez votre logiciel de sécurité de telle sorte que les listes de virus soient
mises réguliérement et automatiquement a jour afin de minimiser les risques.

* Veillez & ce que les derniéres mises & jour du systéme d’exploitation soient
installées.

+ Vérifiez s'il y a des messages de sécurité de la part du centre de maintenance
de votre systéme d’exploitation ou de votre fournisseur de matériel qui doivent
faire
I'objet de votre attention.

* Fermez les autres applications du navigateur en cours d'exécution avant
d'utiliser I'e-Banking.

+ Nouvrez aucun autre navigateur ni site web pendant votre session d’e-Banking.

+ Rangez votre dispositif d'e-Banking en lieu siir et ne le placez/laissez pas a
proximité de votre ordinateur si vous ne souhaitez pas accéder a I'e-Banking.

* Ne laissez pas votre ordinateur sans surveillance lorsque la session d'e-Banking
est active. Quittez votre session d’e-Banking s'il se passe quoi que ce soit de
suspect et contactez immédiatement le Service Centre.

*+ Procédez régulierement a l'analyse de votre ordinateur pour détecter
d’éventuelles infections. Un contréle systéme actif devrait notamment étre
effectué aprés le téléchargement de grandes quantités de données 3
partir de sources apparemment non sécurisées. Vérifiez tout le systéme afin
que la totalité du disque dur soit analysée.

+ Faites toujours scanner les pieces jointes dans les courriels par un logiciel
antivirus.

PROTECTION ANTIVIRUS

* Ninstallez pas de logiciel provenant de sources non dignes de confiance.

+ Contrélez toujours trés attentivement l'origine des fichiers provenant d’Internet.

* Sivous possédez plus d’un ordinateur, utilisez-en un pour les opérations
sensibles comme I'e-Banking et un autre pour les jeux et les loisirs.

PARE-FEU

+ Vérifiez que votre pare-feu est activé avant de connecter votre ordinateur a
Internet.

+ Votre pare-feu doit étre activé lorsque vous téléchargez des mises a jour
logicielles et d'autres programmes et fichiers sur Internet.

*+ Lelogiciel pare-feu doit étre activé et mis a jour régulierement.

PROTECTION CONTRE LES COURRIELS FRAUDULEUX

+ Nenvoyez jamais d’'information confidentielle sur votre relation bancaire par
courriel.

+ Julius Baer ne demandera jamais de communiquer des données personnelles,
des informations sur votre relation bancaire ou un mot de passe e-Banking
par e-mail.

+ Supprimez immédiatement et sans les ouvrir les e-mails d'expéditeurs inconnus
si vous avez des doutes quant a l'expéditeur et/ou au contenu de I'e-mail.

* Soyez particuligrement vigilant lorsque vous ouvrez des piéces jointes.

+ Ne cliquez pas sur les liens figurant dans des e-mails d’expéditeurs inconnus.

+ Nutilisez jamais un lien contenu dans un e-mail pour accéder & une page
Internet de Julius Baer.

N

- ~

/\

Pour des informations complémentaires et actuelles sur la sécurité de I'e-Banking, veuillez vous
rendre sur les sites Internet suivants:

*  www.ebankingbutsecure.ch/fr

*  www.melani.admin.ch/melani/fr/home/dokumentation/
checklisten-und-anleitungen/sicheres-e-banking.html
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CONNEXION AVEC LAPPLICATION MOBILE JULIUS BAER

L'e-Banking de Julius Baer est optimisé pour les ordinateurs de bureau, portables,
tablettes, smartphones et iPods. 'application est requise pour vous connecter Julius Bir

LOGIN

sur ces divers appareils. Rendez-vous dans '’App Store pour télécharger I'applica-
tion mobile Julius Baer sur votre appareil mobile. Pour activer l'application, veuillez
consulter le Manuel d’activation présent sur notre site de support e-Banking.

Connexion a Papplication mobile Julius Baer sur Pordinateur de bureau:
Accédez a 'écran de connexion sur le site web Julius Baer a 'adresse
www.juliusbaer.com/ebanking.

(A Saisissez votre |D utilisateur et votre mot de passe dans les champs
correspondants, puis cliquez sur suivant.

Une notification push a été envoyée sur votre appareil mobile. Ouvrez-la afin
d'obtenir la clé de sécurite (Secure Key) dans 'application mobile Julius Baer.

© Saisissez la clé de sécurité (Secure Key) dans le champ correspondant de votre
ordinateur de bureau, puis cliquez sur suivant pour vous connecter a
|’e—Ban|<ing. Jubius BEr

(1)
o/

Veuillez noter que la procédure de connexion est identique pour les tablettes

sur lesquelles l'application mobile Julius Baer est installée.

A\

Pour recevoir les notifications push, vous devez définir les paramétres — )
ogin e-Banking

correspondants sur votre appareil mobile.

Secure Key: MDOW
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NAVIGATION

La navigation dans 'e-Banking de Julius Baer est intuitive, de sorte que vous

Julius Bir @ ©
pouvez trouver rapidement et aisément les fonctions recherchées. m—@ T

@B Tableau de bord

Apergu de fortune ® Portefevilles

@A La navigation globale vous permet d'accéder rapidement et directement &
toutes les fonctions d'e-Banking par des onglets.

La zone de contenu principal vous indique les informations et options
importantes pour votre sélection donglet actuelle.

©) Les éléments de navigation suivants sont disponibles sur la plupart des écrans:

[~ - 0 )

Notifications (voir page 8 pour plus d’'informations)

[* ] Favoris (voir page 8 pour plus d'informations) 44 Saicum orche

[=]Fonctions de contexte (voir page 8 pour plus d'informations) ———

[? | Support (voir page 50 pour plus d’informations)

1 " 1D utilisateur |
Déconnexion ]Lllll,lS Bar ®) [0}

@ Votre ID utilisateur est affiché au bord supérieur droit de chaque écran. FYR —
Cliguez dessus pour obtenir un menu qui vous permettra d'accéder directe- _ P —

ment & vos parametres ainsi qu’aux fonctions importantes du service.

U
Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours le bouton de déconnexion pour mettre

fin & vos sessions d'e-Banking. v

L | B
@ Portefeuilles 0] IR

()  Déconnesion
~
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TABLEAU DE BORD

Le tableau de bord vous fournit un apercu de vos informations financieres. Il est ®
entiérement personnalisable et vous permet daccéder aisément a toutes les

@ Portefeuilles

fonctions bancaires dont vous avez besoin.

(A La zone de contenu principal vous affiche différents encadrés avec des infor-
mations utiles, appelées widgets. Pour déplacer un widget, cliquez sur la
barre bleue et tirez le widget jusqu’a 'endroit ol vous souhaitez le placer.

Cliquez sur l'icdne au bord supérieur droit d’'un widget ([]) pour accéder
directement aux fonctions d'e-Banking recherchées.

©) Cliquez sur les données 3 l'intérieur du widget pour voir plus de détails.

h0 Saisir un ordre

Personnalisez votre tableau de bord:

(D Accédez au menu Fonctions de contexte ([Z]).

(2 Faites votre sélection parmi les options disponibles: = Fonctions de contexte

* Sélectionnez Ajouter pour ajouter un nouveau widget a votre tableau de B Ajouter
bord (voir 3a). @

* Sélectionnez Sélectionner le mode d’édition pour supprimer ou modifier la % sélectionner le mode d'adition
taille d’'un widget ou pour personnaliser les données affichées dans un widget [B Réinitialiser les paramatres par défaut
(voir 3b).

* Sélectionnez Réinitialiser les paramétres par défaut pour retourner a vos

paramétres de tableau de bord initiaux. B Mouvcinints de compte * @

(39 Cliquez sur un widget dans la liste pour I'ajouter 3 votre tableau de bord.

3D Lorsque vous &tes en mode d’édition:

* Cliquez sur l'icone de la corbeille (&) pour supprimer un widget de votre
tableau de bord.

» Cliquez sur la roue dentée () pour personnaliser les données affichées
dans un widget.

» Cliquez sur l'icéne de redimensionnement ([ :::_]) pour modifier
la taille d’'un widget.

¢ Cliquez sur Quitter le mode d’édition lorsque vous avez terminé.
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NOTIFICATIONS, FAVORIS, FONCTIONS DE CONTEXTE

, . . . ,
Le—Ba'mklng de JU|ILjIS Baer.vous propose des fonctions qui rendront votre ® SERVICES e
expérience du banking en ligne plus efficace et plus agréable. ——
B ocuments _
slon requis
@ Le Centre des notifications ((®]) vous indique si vous devez autoriser e E’aieme"ts4 e
cn attente de validation

des paiements ou si vous avez regu de nouveaux documents ou messages. .
L <72 Paiements

Les badges rouges indiquent le nombre de paiements non autorisés, de En d'signature
documents non lus et de nouveaux messages dans votre boite de réception.

),
=]

%, Documents
Avec information important

Cliquez sur une catégorie de la liste pour accéder aux fonctions = Messages

Alire

correspondantes.

o
B ooooo

Le menu Favoris (E) contient tous les raccourcis que vous avez créés

(voir A). Sélectionnez un lien dans la liste pour accéder a la fonction ]
Bourse: acheter

correspondante.

S
S8 Mouveau réglage du solde

Cliquez sur Modifier pour modifier 'ordre de vos favoris ou supprimer des
entrées individuelles de la liste.

) Ordres permanents
& Tous les ordre permanents actifs

. . . . Modifi
© Le menu Fonctions de contexte ([Z]) contient des liens rapides pour

personnaliser votre e-Banking et télécharger des informations importantes
H @)E Fonctions de contexte
sur votre ordinateur.

f,’ Ajouter aux favoris

Cliquez sur un élément de la liste pour par exemple ajouter I'écran actuel a vos
favoris, spécifier une nouvelle alerte ou modifier I'affichage sous forme

B Ajouter au bureau

de tableau en fonction de vos besoins. Vous pouvez aussi avoir l'option de ol il
télécharger des données au format CSV ou PDF. o,
Les éléments disponibles peuvent varier selon la fonction d’e-Banking actuelle o e
ATtTicher les detalls de I'ecriture
et [écran.
N B bBporterverscs
// \\ M Exporter au format PDF

Pour plus de confort, utilisez le widget « Notifications » pour voir vos notifications directement
sur le Tableau de bord (voir page 7 pour les détails).

Vous pouvez aussi spécifier des Alertes par e-mail, SMS ou notification push pour le compte
ou le portefeuille sélectionné ou pour les activités de la boite de réception. Voir page 45 pour
plus d'informations.
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APERCU DES PAIEMENTS

Sous la rubrique du menu Paiements - Apercu des paiements, vous pouvez
obtenir une liste de vos paiements passés et prévus.

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour visualiser les
paiements qui sont importants pour vous.

Des messages d’état vous aident a identifier et a suivre la progression de votre
ordre (voir le tableau a droite pour un apercu des messages d’état).

©) Cliquez sur un ordre de la liste pour visualiser ses détails. Les ordres peuvent
étre modifiés ou supprimés tant qu’ils sont en suspens.

(D Cliquez sur Autoriser les paiements pour afficher une liste de tous les
ordres qui doivent étre confirmés par un autre signataire autorisé.

Sous Supprimer les paiements, vous pouvez supprimer plusieurs paiements
3 la fois.

Cliquez sur Exportation pour télécharger les paiements sélectionnés au
format CSV ou PDF.

Utilisez les Fonctions de contexte pour personnaliser 'apercu et visualiser les informations qui
sont les plus importantes pour vous (voir page 8 pour les détails).

Vous pouvez recevoir des Alertes sur le statut de chaque paiement individuel par e-mail, SMS
ou notification push (voir page 45 pour les détails).

Pour plus de confort, utilisez le widget « Apercu des paiements » pour obtenir un instantané de
vos paiements directement sur le Tableau de bord (voir page 7 pour les détails).

® 1+

perr—— ]
v Q

Tous Jes comptes Tous fas paiements auverts

o e s S =

A

©
A
@) e e e et e
Statut Explication
En suspens Lordre a été entré et est en attente.
Transmis Lordre a été envoyé au systéme de paiement de la Banque Julius Baer pour
étre traité. Toutefois, 'e-Banking n'a pas encore recu de réponse du systeme.

Exécuté L'ordre a été exécuté au complet. Le paiement sera effectué dans les prochains

jours ouvrables de la banque.

Comptabilisé

Lordre a été exécuté au complet et a déja été comptabilisé sur le compte
correspondant.

Annulé

Votre demande d’annulation a été prise en compte. Lordre a été annulé.

Paiements & autoriser

Lordre a été entré et doit étre confirmé.

1% signature

L'ordre a été entré et doit &tre autorisé par un autre signataire autorisé.
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NOUVEAU PAIEMENT

Sous la rubrique du menu Paiements - Nouveau paiement, vous pouvez saisir | eewomen | rosrune o 7
simplement et rapidement des paiements a des bénéficiaires connus ou & de

Au lieu de rempl
. . . . s o[ e . Payer 3 m:m;l\:ra;; 'I(ra
(A Démarrez un Saisie rapide en entrant p. ex. le nom du bénéficiaire ou le surle bordere

er un nouveau paiement en saisissant les champs lecteur optiq

numéro de compte et en cliquant sur Suivant. Si l'assistant de paiement : (4] Conseils et nformations complémentaires
A o[ .. . e . - Nom d.l:é]éf\clEL:l
reconnait le bénéficiaire ou la forme de paiement, vous serez dirigé vers la v
. N . . . - Compte bancaire
page appropriée ol vous pourrez finaliser votre ordre de paiement. - Compte posts|

- Numéro de référence

SUIVANT

(D Cliquez sur Scanner, Scanner avec le mobile ou Scanner avec PayEye
pour scanner la QR-Facture

(2 Scannez la facture QR avec votre appareil mobile. T son @ 2 |«

@ Sile scanning a regssu vous etes red|r|g§ sur la page correspondante ol Nouveau p.. smsuewms
vous pouvez terminer votre ordre de paiement.
SCAHMNER AVEC LE PAYPEN

optigue
Localiser la ligne de code

Scanner un ou plusieurs paiements multiples ave

Ligne de code

De quelle maniére voulez-vous procéder?

D Scanner un paiement et le traiter immédiatement.

Veuillez scanner la ligne de code de
votre bulletin de versement

(1)
o/

Veuillez noter que la méme procédure de confirmation de paiement s'applique aux tablettes

équipées de l'application mobile Julius Baer. 10
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(© Sélectionnez le Formulaire de paiement si vous n‘avez pas de lecteur optique

ou si vous préférez saisir les informations de paiement manuellement.

(D Sélectionnez la méthode de paiement appropriée.

(2 Saisissez les détails du paiement et du bénéficiaire ainsi que les instruc-
tions de paiement dans les champs correspondants. Cliquez sur Envoyer

pour continuer.

Sur l'écran suivant, vous pouvez vérifier les informations que vous avez
saisies et émettre I'ordre de paiement en cliquant sur Confirmer.

Vous recevrez une confirmation vous indiquant que I'ordre de paiement a

bien été recu. Le paiement sera exécuté dans la mesure ol vous avez
suffisamment d’avoir sur votre compte.

(1)

o/

Les paiements sont traités le jour méme si l'ordre de paiement a été saisi avant I'heure limite
d'acceptation de 12 h 00 (CET). Ceci s'applique aux paiements dans les monnaies suivantes :
CHF, EUR, USD, GBP ou CAD. Les ordres saisis aprés cette heure limite d'acceptation sont
exécutés le jour bancaire le plus proche possible.

Pour les paiements le jour méme dans d’autres devises, veuillez contacter votre conseiller
3 la clientele.

NIV

O

~OZ
/\
Vous pouvez vérifier le statut de chaque paiement individuel dans I’Apercu des paiements
(voir page 9). Vous pouvez aussi recevoir des Alertes par e-mail, SMS ou notification push
(voir page 45 pour les détails).

Pour plus de confort, utilisez le widget « Saisir un paiement » pour démarrer le processus de
paiement directement depuis le Tableau de bord (voir page 7 pour les détails).

n

"% Nouveau p... | SAISIERAPIDE | SCANNER

Formulaire de paiement

Instrument

1 Paiement QR-facture

Paiement bancaire nationale (Suisse)

Paiement bancaire & Fétranger

HNouveau transfert de compte

Réglage du solde

FORMULAIRES DE @m =

Confirmer le paiement

:25 Détails de transfert
Type de paiement

Débit

Compte de crédit

Montant

Montant converti

Taux de change

Les ordres de virement
*Beneficiary reference
Options de paiement anticipé
Avis de débit

Affichage du erédit

Enregistrer comme modzle

Annuler j'c'onﬁ{mér"l
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NOUVEAU TRANSFERT DE COMPTE

Sous la rubrique du menu Paiements - Nouveau transfert de compte, vous —TT— R
g ’

pouvez transférer de l'argent entre des comptes qui sont reliés a votre accés a

I'e-Banking de Julius Baer.

& Transfert de compte & compte

1 Groupe de portefeuilles v

@ Saisissez les détails du transfert dans les champs correspondants. Cliquez sur Déals de transfert
Envoyer pour continuer. Débit v
Compte de crédit v
@ Sur I'écran suivant, vous pouvez vérifier les informations que vous avez saisies i s -

et confirmer le transfert de compte & compte en cliquant sur Confirmer.

Les ordres de virement

Vous recevrez une confirmation vous indiquant que l'ordre de paiement a bien Date drexécution

&

été recgu.

*Beneficiary reference
Votre référence
(+] Options de paiement anticipé

Annuler

Confirmer le paiement

Détails de transfert
2 Type de paiement

Débit

Compte de crédit

I\ Montant

. . e . - Les ordres de virement
Vous pouvez recevoir des Alertes par e-mail, SMS ou notification push lorsque les limites

P . A P . P Options de paiement anticipé
spécifiées pour votre compte sont atteintes ou dépassées (voir page 45 pour les détails).

Avis de débit
Pour plus de confort, utilisez le widget « Saisir un transfert de compte & compte » pour démarrer Affichage du crédit
le processus de transfert de compte & compte directement depuis le Tableau de bord
(voir page 7 pour les détails).

Enregistrer comme modéle

Annuler
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NOUVEAU GESTIONNAIRE DE SOLDE

Sous la rubrique du menu Paiements - Nouveau gestionnaire de solde, vous T w— e Coaais

pouvez organiser des transferts de compte a compte automatiques qui seront o Fabadinesi
déclenchés dés que le solde d’'un compte est supérieur ou inférieur a une limite N v
que vous aurez spécifiée. Ao
Débit v
@ Saisissez les détails du transfert dans les champs correspondants, y compris le Compte de rédit v
type de transfert et la limite de solde. Cliquez sur Envoyer pour continuer. Tt v
Limite de solde CHF
@ Sur l'écran suivant, vous pouvez vérifier les informations que vous avez saisies T —— .
et confirmer le transfert de compte & compte automatique en cliquant sur Montant cHE v
Confirmer. Les ordres de virement
Date drexécution -
Vous recevrez une confirmation vous indiquant que l'ordre a bien été recu. Sy
Le solde du compte sera Vérifié et le transfert exécuté a la date que vous avez Vesa e
~ . ~ {(#] Options de paiement anticipé
sélectionnée.

Confirm payment

Transfer details
2 Form of payment

Debit account
Credit account

Type of transfer

Balance limit

Type of amount

Amount

Transfer instructions
Advanced payment options
Debit note

Credit note

New template

Cancel ||| Confirm |
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ORDRES PERMANENTS

Sous la rubrique du menu Paiements - Ordres permanents, vous pouvez gérer CISEE:
et définir des paiements récurrents & montant fixe.

s permanents Tons b aroupes de porteenilles ~ =]

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour afficher les ordres ' s e r—— “1:]
bermanents importants pour vous, e ey gy

Cliguez sur un ordre permanent pour visualiser ses détails. Vous pouvez
modifier ou supprimer a tout moment des ordres permanents. Vous pouvez
aussi désactiver ou réactiver temporairement des ordres permanents. |

Cliguez sur Nouvel ordre permanent pour spécifier un nouvel ordre

q p p
permanent. Sous Supprimer les ordres permanents, vous pouvez supprimer
plusieurs ordres permanents a la fois.

Spécifier un nouvel ordre permanent:

(D Cliquez sur Nouvel ordre permanent et sélectionnez le type d'ordre

2 % | ord

permanent que vous voulez créer. "®x Nouvel ordre permanent ey

g
(2 Sélectionnez le formulaire de paiement et saisissez les détails du paiement St
TS . . . . vgy, Nouvel ordre permanent 2) i

et du bénéficiaire ainsi que les instructions de paiement dans les champs
Montant CHF v

correspondants. Vous devez également saisir les informations suivantes: & MNouveau transfert de compte pour ordres pe... R

fréquence, date d'exécution, validité et traitement pendant les vacances. o prement

Nouveau réglage du solde pour ordres perm_.
fir} glag P P

Cliquez sur Sauvegarder pour continuer.

Sur I'écran suivant, vérifiez les informations que vous avez saisies et cliquez
sur Confirmer. Vous recevrez une confirmation vous indiquant que l'ordre

Les instructions de paiement

Client v

permanent a été soumis. e 5]
m Référence du débit
. [#) Options de paiement anticipé
i s e

Fréquence

%

Vous pouvez seulement voir et gérer dans 'e-Banking les
ordres permanents que vous avez spécifiés vous-méme. Pour tous les autres ordres,

Premitre date de paiement

EE

. e o Cxtmaton =
veuillez contacter votre conseiller 3 la clientéle. ?

Traitement jours fériés v

Annuler I Enregistrer I

NIV

PION

/\

Utilisez les Fonctions de contexte pour personnaliser I'apercu et visualiser les 14
informations qui sont les plus importantes pour vous (voir page 8 pour les détails).
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MODELES DE PAIEMENT

Sous la rubrique du menu Paiements - Modéles de paiement, vous pouvez créer i

" Apergu dec modeles

et gérer des modeles pour des montants variables. Cela vous permet de gagner du y
temps et d’effectuer plus aisément vos paiements réguliers. :

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour afficher les modeles ®
de paiement importants pour vous. Vous pouvez aussi créer ou supprimer des ¢

groupes pour organiser vos modeles. caichl : ‘ ©

Cliguez sur un modele de paiement pour visualiser ses détails et exécuter un
ordre de paiement. Vous pouvez modifier ou supprimer vos modéles & tout
moment.

© Cliquez sur Nouveau modgle pour créer un nouveau modzle de paiement.
Sous Exécuter/supprimer les modéles de paiement, vous pouvez exécuter/
supprimer plusieurs modéles de paiement a la fois.
"®% Nouvel ordre permanent
Créer un nouveau modéle:

ey Nouvel ordre permanent 2 =
(D Cliquez sur Nouveau modgle et sélectionnez le type de modele que vous AR
voulez créer: modele de paiement, modele de transfert de compte a compte g MNouveau transfert de compte pour ordres pe.. R

ou modéle de gestionnaire de solde. .
& Mouveau réglage du solde pour ordres perm__

(2 Sélectionnez le formulaire de paiement et saisissez les détails du paiement
Les instructions de paiement
et du bénéficiaire ainsi que les instructions de paiement dans les champs
correspondants. Vous pouvez aussi assigner le nouveau modele & un groupe pibi v

Date de paiement

&

spécifique que vous avez créé. Cliquez sur Sauvegarder pour continuer.

Rétérence du déhit

Sur l'écran suivant, vérifiez les informations que vous avez saisies et cliquez e
sur Confirmer. Vous recevrez une confirmation vous indiquant que le modele
a été créé. ponses [t ]

Groupe de modile v

[+ Options de paiement anticipé

NIV

re ~

/\

Utilisez les Fonctions de contexte pour personnaliser I'apercu et visualiser les
informations qui sont les plus importantes pour vous (voir page 8 pour les détails).
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SCANNER DE PAIEMENT

(A Sur votre ordinateur de bureau, cliquez sur Paiements, puis sur
Nouveau paiement.

(D Cliquez sur Scanner.

(2 Cliquez sur Scanner avec le portable.

(3 Sur votre appareil mobile : ouvrez 'application Julius Baer Mobile,
rendez-vous dans le menu et sélectionnez Scanner de paiement.

(4) Sélectionnez ensuite Scanner le code QR dans I'e-Banking.

(5 Scannez le code QR sur l'ordinateur de bureau pour établir une connexion
entre l'ordinateur de bureau et 'appareil mobile.

16

€% Nouveau paiement

Nouveau P--- | SAISIERAPIDE QIS FORMULAIRES DE PAIEMENT

[ SCANNER AVEC LE PORTABLE SCANNER AVEC LE PAYPEN

Saisir un ou plusieurs
smartphone ou
nplement le
areil

xion est établie, vo
T un ou D‘LS\%J‘S

Etablir une connexion
C us
p

Veuillez scanner le code QR aver votre
smartphone ou tablet.
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(6) Dés que la connexion est établie, vous pouvez scanner une ou plusieurs
QR-Factures. Les informations sont ensuite envoyées a I'e-Banking, et vous
étes redirigé vers la section Paiements de votre ordinateur de bureau.

(@) Les champs d'information sur le bulletin de paiement sont complétés
automatiquement. Vérifiez ces informations et corrigez-les si nécessaire.
Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Envoyer.

Un message contenant les détails du paiement va étre envoyé sur votre
appareil mobile. Confirmez le paiement dans I'application mobile Julius Baer.

(1)
o/

Veuillez noter que la procédure de confirmation de paiement est identique pour les tablettes
sur lesquelles I'application mobile Julius Baer est installée.
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FICHIER DE PAIEMENTS

TABLEAU DE BORD FORTUN PAIEMENTS

Sous la rubrique du menu Paiements - Téléchargement du fichier de paiement
vous pouvez télécharger et traiter des données depuis un logiciel de paiement
hors ligne pour effectuer des paiements.

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour voir les fichiers DTA
déja téléchargés qui sont importants pour vous.

Cliguez sur un fichier DTA de la liste pour visualiser ses détails.

Télécharger un fichier de paiement:
(D Cliquez sur Envoyer un fichier.

(2 Sélectionnez un fichier sur le disque dur de votre ordinateur et cliquez sur
«Envoyer un Fichier» pour transmettre le fichier de paiement a I'e-Banking.

1)

Seuls sont pris en charge les paiements BVR, les paiements BV et les paiements nationaux et

étrangers (BIC) dans toutes les monnaies disponibles dans I'e-Banking. Les paiements de
salaire et de retraite ne sont pas possibles.

Notez qu’un seul paiement incorrect empéchera I'exécution de la totalité du fichier
1SO20022/PAIN.OO1. Si tous les paiements sont corrects, ils seront classés individuellement
dans 'Apercu des paiements (voir page 9 pour les détails).

Les fichiers ISO défectueux sont générés mais sont affichés avec le statut
« partiellement accepté ».

-

Téléchargement du fichier de pai_

Date d priemer Compte 3 débiter

BOURS!

SERVICES.

Téléchargement du fichier de paiement
Choisir le format

Fichier a télécharger

AMMULER
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POSITIONS

Passer d’un portefeuille a I'autre

Julius Béar 10|
. . . . . . TABLEAU DE BORD FORTUNE PAIEMENTS | BOURSE | INSIGHTS SERVICES [a @7 ]x]
Sélectionnez un portefeuille dans la barre latérale gauche pour afficher les posi- ——
tions, les performances, les échéances et les transactions. La barre latérale de R e
CHF 93'885'146.03
gauche vous permet de passer d’un compte a l'autre et d’un portefeuille a l'autre, i N
XJeremy +19.41%

si vous avez plusieurs relations d’affaires ou portefeduilles.

Positions  Performance  Echéances  Transactions

USD1155786.65 V19,415

, W CHF 174725559

Rechercher des positions

MMM CHF 66130925

. o . . | —
Cliquez sur (Q) pour rechercher des positions dans votre portefeuille en tapant le .
Actifs USD 1'153'786.65
nom d’un instrument, sa valeur ou son ISIN. — e B o seisese
|
—
MmN CHF460S9986 . Actions & positions similaire: USD773'147.00
Visualiser les transactions d’un compte particulier o
Options & autres produits derivés USD 19'494.00
(D Cliquez sur Liquidités & inst. 3 court terme pour afficher vos comptes. weimons fones -

(2 Sélectionnez le compte particulier que vous souhaitez consulter.

(3 Cliquez sur chaque transaction pour obtenir plus d’informations sur celle-ci.

O
o/

L’e-Banking affiche les mises & jour intrajournalieres des positions. La valeur de vos
portefeuilles et de vos positions est toutefois basée sur le prix de cléture des titres de la veille.
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POSITIONS

Afficher les détails d’un instrument particulier de votre portefeuille

(D Allez dans Actifs ou Passifs.

(2) Cliquez sur une catégorie (c’est-a-dire Obligations & positions similaires,
Actions, Investissements alternatifs, etc.).

(3 Cliquez sur un instrument pour afficher les détails de votre position sur cet
instrument particulier.

Acheter / vendre un instrument a partir de la page des détails de la position

(D Cliquez sur I'instrument que vous souhaitez acheter ou vendre pour accéder
a la page des détails de I'instrument.

(2) Cliquez sur Acheter / Vendre respectivement.

20

Générer les rapports de votre portefeuille

Pour afficher un relevé des positions de votre portefeuille:

Cliguez sur l'icéne (%) dans le coin supérieur droit > Rapport standard a exporter
au format

PDF ou Cliquez sur l'icéne (%) dans le coin supérieur droit > Données CSV pour
exporter au format en CSV.

Pour afficher une vue globale de la performance de votre portefeuille :

Cliguez sur I'icéne (%) dans le coin supérieur droit > Rapport détaillé.
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PERFORMANCE, ECHANCES ET TRANSCACTIONS

Suivre la performance du portefeuille

Sélectionnez I'onglet Performance pour obtenir des informations sur la perfor-
mance du portefeuille. Vous pouvez basculer entre les graphiques de performance
mensuels et annuels dans le coin supérieur gauche des graphiques pour changer
les plages de performance respectives.

Suivre les échéances a venir

(1) Sélectionnez I'onglet Echéances pour afficher les positions avec une date
d’échéance a venir (si disponible).

(2 Cliquez sur chaque échéance pour afficher les détails de la position et de la
transaction de I'échéance.

21

Afficher les transactions du portefeuille

Cliquez sur chaque transaction pour télécharger le recu de la transaction

(sidisponible).

Trier les ordres par date de comptabilisation

Cliguez sur Date de comptabilisation dans I'en-téte du tableau pour trier vos
ordres.

(V) par ordre décroissant

(M) par ordre croissant
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APERCU DES ORDRES

Sous la rubrique du menu Bourse - Apercu des ordres, vous trouverez une liste
de vos transactions sur titres passées et prévues.

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour visualiser les ordres
de titres importants pour vous.

Les messages d’état vous aideront & identifier et & suivre la progression de
votre ordre (voir le tableau a droite pour un apercu des messages d’état).

©) Cliquez sur un ordre de la liste pour visualiser ses détails. Les ordres ne

peuvent étre annulés que tant qu’ils ont le statut en suspens, transmis ou saisi.

Toutefois, l'envoi d’'une demande d'annulation ne garantit pas que l'ordre sera
effectivement annulé.

Tous les Qroupes de portefeulles v i =
L= v |a

Dhuantits Lamite Expaation Dew Modbi

®

Statut Explication

En suspens Lordre a été entré et est en attente.

Transmis Lordre a été envoyé au systéme de bourse de la Banque Julius Baer pour étre

traité. Toutefois, l'e-Banking n'a pas encore recu de réponse du systeme.

Saisi Lordre a été recu par le systéme boursier.

Exécuté Lordre a été exécuté au complet. Le réglement a déja eu lieu ou aura lieu le
\(I)/ jour ouvrable bancaire suivant.
T Refusé L'ordre n'a pas pu étre exécuté et a été rejeté. Il y a différentes raisons a cela.

Utilisez les Fonctions de contexte pour personnaliser l'apercu et visualiser les informations
qui sont les plus importantes pour vous (voir page 8 pour les détails).

Vous pouvez recevoir des Alertes sur des changements de statut d'ordres individuels par
e-mail, SMS ou notification push (voir page 45 pour les détails).

Pour plus de confort, utilisez le widget « Apercu des ordres » pour obtenir un instantané
de vos ordres directement sur le Tableau de bord (voir page 7 pour les détails).

Veuillez contacter votre conseiller 3 |a clientéle.

Partiellement exécuté

Votre demande d’annulation est en cours de traitement. Une fois traitée,
[état « Annuléy, « Exécuté» ou « Partiellement exécuté » s'affichera.

Annulation de l'ordre

Votre demande d’annulation est en cours de traitement. Une fois traitée,
I'état « Annulé», « Exécuté» ou « Partiellement exécuté » s'affichera.

en suspens
Annulé Votre demande d’'annulation a été prise en compte. Lordre a été annulé.
Expiré Votre ordre est arrivé & expiration et n'a pas été exécuté parce que la limite

que vous aviez définie n'était pas atteinte. Si vous souhaitez placer un nouvel
ordre a la bourse, veuillez le saisir ici.
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ACHETER

Sous la rubrique du menu Bourse - Acheter, vous pouvez saisir des ordres
d’achat de titres sur les principales places boursiéres du monde.

(1 Recherchez un titre en entrant son numéro de valeur/ISIN/symbole ou nom
d'instrument. Cliquez sur Rechercher pour continuer.

(2 Sélectionnez le titre que vous souhaitez acheter parmi les résultats de la
recherche.

(3) Saisissez les détails de l'ordre dans les champs correspondants. Poursuivez le
traitement de l'ordre en cliquant sur Acheter.

Sur l'écran suivant, vérifiez les informations que vous avez saisies et cliquez sur
Confirmer. Vous recevrez une confirmation vous indiquant que l'ordre d’achat

1)

a bien été soumis.

Vous pouvez saisir des ordres d’achat 24 h/24, 7 jours/7. Les ordres sont placés en bourse
pendant les heures d'ouverture: du lundi au vendredi, de 7h00 & 22h00 (CET).
Comme les heures de négoce effectives peuvent varier d’'une bourse & l'autre et en fonction des
produits, vous avez tout intérét & émettre vos ordres sur titres & temps. Remarque: pour
les bourses asiatiques, les ordres émis ne sont pas traités entre le vendredi T0h0O0 et le lundi

7h00 (CET).

N

PN
I

Vous pouvez vérifier le statut de chaque ordre dans ’Apercu des ordres (voir page 22).

Vous pouvez aussi recevoir des Alertes sur des changements de statut d'ordres individuels par
e-mail, SMS ou notification push (voir page 45 pour les détails).

Pour plus de confort, utilisez le widget « Saisir un ordre» pour démarrer le processus
directement depuis votre Tableau de bord (voir page 7 pour les détails).
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Mo. de titre/ ISIM / Symbole

Titre

Catégorie de placement Tous
Type d’'instrument Tous
Bourse Tous

v

v

REINITIALISER RECHERCHER

®

a

I CEE

Titre

Bourse

Client

Groupe de portefeuilles Tous v
Portefeuille v
Compte de bourse v
Type dordre Acheter

Quantité pidce

Type dordre Au mieux v
Expiration

Bourse
Symbole
Type
d’instrument
IS

No de valeur

Cours cléture du
jour préc.

Unité de cotation

Quotité

o7«
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VENDRE

Sous la rubrique du menu Bourse - Vendre, vous pouvez saisir des ordres de = e T @
vente de titres sur les principales places boursiéres du monde.
. L Groupe de portefeuilles Tous v
(1 Recherchez un titre en entrant son numéro de valeur/ISIN/symbole ou nom 1
Portefeuille v

d'instrument. Cliquez sur Rechercher pour continuer.

No. de titref ISIMN / Symbole

@ Sélectionnez le titre que vous souhaitez vendre parmi les résultats de la Tire
recherche.

Catégorie de placement Tous v

.. - . . T d’inst t Tor
(3) Saisissez les détails de l'ordre dans les champs correspondants. Poursuivez le A - v

traitement de l'ordre en cliquant sur Vendre.

Sur l'écran suivant, vérifiez les informations que vous avez saisies et cliquez sur
Confirmer. Vous recevrez une confirmation vous indiquant que 'ordre de

vente a bien été soumis.

Vous pouvez saisir des ordres de vente 24 h/24, 7 jours/7. Les ordres sont placés en bourse
. . N Tit B
pendant les heures d'ouverture: du lundi au vendredi, de 7h00 & 22h00 (CET). e o
Comme les heures de négoce effectives peuvent varier d’une bourse a l'autre et en fonction des o = i
9 p
produits, vous avez tout intérét & émettre vos ordres sur titres & temps. Remarque: pour Comptede b v dtrument
les bourses asiatiques, les ordres émis ne sont pas traités entre le vendredi T0h0O0 et le lundi Trvsdidie i
7h00 (CET) Lo pidce No de valeur
Type d'ordre Au mieux v Secteur
Exgration Guantis
\ | / ANNULER Cours clature d
“0- == EEEE]| o
v ~ Cours
/ \ Cours acheteur
Cours vendeur
Vous pouvez vérifier le statut de chaque ordre dans '’Apercu des ordres (voir page 22). L
p q pag
Prix d'achat
Vous pouvez aussi recevoir des Alertes sur des changements de statut d'ordres individuels par Gains/ pertes
p g p latents %

e-mail, SMS ou notification push (voir page 45 pour les détails).

Pour plus de confort, utilisez le widget « Saisir un ordre» pour démarrer le processus
directement depuis votre Tableau de bord (voir page 7 pour les détails).

24



E-BANKING MANUEL | BOURSE | RESEARCH

RESEARCH

Sous la rubrique du menu Bourse - Research, vous pouvez accéder aux résultats o ‘ \

de vos recherches.
[ = ]

RESEARCH WEEKLY

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour visualiser les S P

publications qui vous concernent. HEXT GENERATION (STUDY):

ARISING CHINA - A
LEGACY

SPECIAL STUDIES

Cliquez sur une publication pour consulter les détails.

Les publications de recherche concernent également le portefeduille de titres. s T

SERVICES

i
+ Test Yariant ende Insights 0612.7014
+ Basaarch Weekly - [Title Edivarial] an Bnsearch Weokly 4112016
+ Company (Ravng/8i) & [ nsight Faned Income a0
+ D - Dally wire
+ ABETenGZA e Baer Insight Equity Recasech 5112016
+ Investmint Opportunities - Test Multi Variant ndade insights
+ dy « Tst i de Research Weekly W20

wn Boer Insight Equity Research 11200
+ Beswrsdord (Maintain Hold, Price/Target: EUR 79.5 L Beer Insight Equity Ressarch W20
+ Lundbock { Buy. Frice/ Targot: OXK 157.30/285. n @sur Insight Equity Research W10
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LECTEUR DACTUALITES FINANCIERES POUR LES CLIENTS

O
o/

Veuillez noter que les étapes suivantes valent uniquement pour les lecteurs des Actualités
financiéres qui sont récemment devenus clients de Julius Baer.
Si vous &tes un nouveau client de Julius Baer et que vous utilisez depuis peu
I'application mobile Julius Baer, veuillez vous référer au Guide d’activation distinct destiné
aux utilisateurs d’e-Banking.

(D Ouvrez I'application mobile Julius Baer sur votre appareil mobile et accédez
a l'onglet Accueil.

(2 Cliquez sur Activer les E-Services.
(3 Cliquez sur Ajouter un contrat.
(@) Suivez les instructions sur I‘écran pour activer vos services e-Banking.

Munissez-vous de votre identifiant, de votre mot de passe initial
et de votre Code d’activation e-Banking.

(5 Une fois I'activation effectuée, vous pouvez vous connecter & Mobile Banking.
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CONNEXION SUR APPAREIL MOBILE

Connexion sur un appareil mobile
(A Sélectionnez Mobile Banking Switzerland.

Saisissez votre ID utilisateur et votre mot de passe dans les
champs correspondants.

CONNEXION

© Cliquez sur Connexion pour vous connecter aux Services bancaires mobiles.

Connexion sur tablette

(A Sélectionnez Mobile Banking Switzerland.

Saisissez votre ID utilisateur et votre mot de passe dans les
champs correspondants. .

Julius Biir
o -
SEERED

© Cliquez sur Suivant pour vous connecter a le-Banking.
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Connexion par authentification biométrique sur votre dispositif mobile
Vous pouvez utiliser les fonctionnalités de connexion suivantes de votre
systéme d’exploitation :

iOS: Android:
Touch ID Fingerprint
Face ID

(A Touch ID/Fingerprint: Placez votre doigt sur le lecteur d'empreinte digitale
au lieu de saisir votre code NIP.

Face ID: Tenez votre téléphone a bout de bras et cadrez de sorte a ce que
votre visage apparaisse dans le cadre.

Vous pouvez activer et désactiver Touch |D /Face ID /Fingerprint dans les
paramétres de lapplication.

O
o/

Pour utiliser Touch ID, Face ID et Fingerprint, ces fonctionnalités doivent étre prises en charge
par le systéme et activées dans les réglages du dispositif mobile.
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NAVIGATION

La navigation au sein de l'application mobile Julius Baer est intuitive.

Vous pouvez localiser les fonctions souhaitées rapidement et facilement.

Les différents éléments du menu déroulant vous permettent d’accéder rapidement Menu
et directement a diverses fonctions.
Tableau de bord
A Actifs: consultez vos soldes de compte et Iapercu de votre portefeuille en un
seul endroit. Les graphiques affichent I'apercu de votre portefeuille et votre
performance mensuelle et annuelle ainsi que vos flux dargent nets.

Fortune

Paiements
Paiements: création et gestion de paiements en ligne rapides et sécurisés et
utilisation du scanner de paiement pour un traitement pratique. Bourse

Insights

© Bourse: options de négoce variées, exécution d’'opérations sur les principales
places boursiéres et accés a la Recherche.

D) Insights: obtenez un apercu complet des idées d’investissement et acquérez .

{, Contact
des connaissances de base avec nos publications de recherche.

ok Paramétres

(E) Services: accédez 3 vos documents électroniques et sécurisez la communica-
tion avec votre conseiller 3 la clientéle ou le Service Centre.

(F) Contact: coordonnées de I'e-Banking Service Centre.

(@ Paramétres: appareils liés, compte de débit par défaut, gestion des congés.

@ Déconnexion: pour terminer la session en toute sécurité,
utilisez le bouton Déconnecter.
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PAIEMENTS ET SCANNER DE PAIEMENTS

Paiements

(A) Sélectionnez Paiements dans le menu.
Sélectionnez Nouveau paiement.

© Saisissez un paiement, puis cliquez sur Suivant.
D Transmettre le paiement.

Le paiement a bien été recu et sera traité le lendemain.

Scanner de paiement

(A Sélectionnez Paiements.

Sélectionnez Numériser un paiement.
© Scannez le Swiss QR-bill.

D) Le bulletin de paiement est prérempli. Transmettre

le paiement.

Utilisez Saisie rapide pour des paiements rapides en entrant soit le nom
du bénéficiaire soit le compte.
Si l'assistant de paiement reconnait le bénéficiaire ou la forme de paiement,

vous serez dirigé vers la page appropriée ol vous pourrez finaliser votre
ordre de paiement.

s o5 e -

SAISIE RAPIDE

HOUVEAU PAIEMENT

Nouve n@ Lo

DETAILS DU PAIEMENT

1234.456

|==n

INSTRUCTIONS DE PAIEMENT

EUR KONTOKORRENT

27002017

oS v 8 sem -

IHSTRUCTIONS DE PAIEMENT

EUR KONTOKORRENT

20N

VUE DENSEMILE Bigdbit i
\ /
\ - / <o
e
o .
. °
sw Fr -
s n@=
SAISIE RAPIDE

i

—— —

——— —

|

—— —— INSTRUCTIGNS DEPAIEMENT

NOLVEAL PAIEMENT | ——

I — EUR KONTOKORRENT
I —

——
I ——

—
I

—

——

VUE ENSEMBLE

@)
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ACTUALITES FINANCIERES

(A Sur votre appareil mobile, ouvrez lapplication Julius Baer Mobile et cliquez
sur l'onglet Actualités financiéres pour prendre connaissance des dernieres | |
informations sur les marchés.

Vous trouverez une liste de toutes les publications disponibles en cliquant
sur Publications.

Copper - rasching foe new highs, but will they
hast?

(© Cliquez sur une publication pour afficher les détails.

Soin tays“corve o . v g a yo have o
e posiort

D) Utilisez la fonction de recherche ou les filtres rapides pour consulter . i Pl e o
les publications susceptibles de revétir un intérét pour vous.

O
o/

Veuillez noter que l'onglet Actualités financieres n'est pas disponible dans tous les pays
et sur les tablettes. Veuillez contacter votre conseiller a la clientéle pour obtenir
de plus amples informations.
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MESSAGES

Sous la rubrique du menu Services > Messages, vous pouvez visualiser votre
boite de réception et envoyer des messages sécurisés a votre conseiller & la clien-

teéle ou au Service Centre.

Baite de réception

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour voir les messages
importants pour vous. Vous pouvez aussi créer des classeurs pour organiser

votre boite de réception.

Les messages non lus sont marqués d’un point rouge. Cliquez sur un message
de la liste pour visualiser ses détails. Vous pouvez créer, déplacer ou supprimer
des messages en cliquant sur Nouveau message, Déplacer ou Supprimer.

a
o/

A la différence des e-mails réguliers, les messages et pieces jointes envoyés dans l'e-Banking
sont dans un format crypté. Toutefois, un changement ou une falsification des données durant
la transmission sur Internet ne peut étre exclu(e). La fonction de message peut étre utilisée
pour envoyer des informations confidentielles & votre conseiller 3 la clientéle ou pour des
requétes générales. Pour les ordres ou les requétes urgentes, veuillez contacter directement
votre conseiller 3 la clientgle.

Vous pouvez recevoir des Alertes sur de nouveaux messages par e-mail, SMS ou notification
push (voir page 45 pour les détails).

Pour plus de confort, utilisez le widget « Apercu des messages » pour visualiser votre bofte de
réception directement sur le Tableau de bord (voir page 7 pour les détails). Vous pouvez aussi
utiliser le widget « Saisir un message » pour créer un nouveau message en un seul clic.

Vous serez aussi informé des nouveaux messages par le badge rouge dans la navigation globale
(o) Cliquez sur I'icéne pour voir le nombre de messages non lus et accéder directement &
votre boite de réception.
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DOCUMENTS

Sous la rubrique du menu Services - Documents, vous pouvez visualiser et Julius Bar o
télécharger tous les documents bancaires au format PDF. —— I ; TG -

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour voir les documents
importants pour vous. Vous pouvez aussi créer des classeurs pour organiser
vos fichiers financiers.

Les messages non lus sont marqués d’un point rouge. Cliquez sur un

document de la liste pour visualiser ses détails. Vous pouvez télécharger, o Tkmar
déplacer ou supprimer des messages en cliquant sur Télécharger des
documents, Déplacer des documents ou Supprimer des documents. .o

®  Debt

© ermition

o/

Vous pouvez utiliser l'e-Banking pour recevoir la plupart de vos documents bancaires sous
forme électronique plutdt que de vous les faire envoyer par la poste en tant que
documents physiques. Si vous souhaitez utiliser le service d'e-Documents, consultez la rubrique
Self-Service (Libre-service) a la page 43.

NV

O

/\

e ~N
Vous pouvez recevoir des Alertes sur de nouveaux messages par e-mail, SMS ou notification
push (voir page 45 pour les détails).

Vous serez aussi informé des nouveaux messages par le badge rouge dans la navigation globale
(e) Cliquez sur I'icéne pour voir le nombre de messages non lus et accéder directement
a votre boite de réception.
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CONVENTIONS (SIGNATURE ELECTRONIQUE)

@ Apercu des conventions et statut

(D Les conventions envoyées 3 des fins de signature électronique peuvent

&tre consultées en sélectionnant Services - Conventions dans le menu ——
Tableau de bord

! pe reur: % Saisir un paiement S Comptes
@Apergu des rubriques
En cours R e

contient de nouvelles conventions pas encore signées.

® Nouveau message

Signé électroniquement
contient toutes les conventions déja signées via 'e-Banking. ST

Obsoléte
contient toutes les conventions qui ont été soit rejetées par vous-méme,

soit retirées par votre conseiller 3 la clientéle (exception: les conventions
non lues disparaitront complétement de I'e-Banking en cas de retrait).

@

= Vue d'ensemble m

/\ Encours 23

Signé électroniquement 17

G

Remarque: la section « Conventions » n'est visible que si vous avez des conventions en cours
ou déja signées par voie électronique.

Obsoléte s

Notification via I'application mobile Julius Baer: vous recevrez une notification push dés
qu’une nouvelle convention sera disponible pour la signature électronique. La notification reste
visible méme si la convention a été retirée par votre conseiller a la clientéle. Si une convention

n'est pas signée dans un délai de 7 jours, une autre notification push est envoyée.
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Notifications push:

Les notifications push suivantes seront envoyées a votre appareil mobile dans le
cadre du processus de signature électronique:

@ Vous recevrez une notification push pour
chaque nouvelle convention disponible &
des fins de signature électronique dans votre
compte e-Banking.

(2 Aprés la signature de la convention dans
I'e-Banking, une autre notification push apparaftra
sur votre appareil mobile, vous demandant de
confirmer la signature via votre téléphone por-
table afin de compléter le processus de signature.

@ Si une convention n'est pas signée dans un
délai de sept jours, vous recevrez un rappel
par le biais d’une notification push (un seul
rappel sera envoyé).

35

o/

Veuillez faire en sorte de disposer de la derniére version de 'application mobile Julius Baer
afin d'utiliser la signature électronique sur votre appareil mobile.

Signature électronique

Al

2

Confirmer la signature
électronique

Je confirme par |a présente action ma signature
électronique de la convention: Wealth Planning
Mandate Switzerland (Mandate)

Annuler
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© Quvrir la convention en cours

SouRtE T pr— To® [ a @7 *

In der Vereinbarungs-Ubersicht finden Sie samtliche pendenten Vereinbarungen.
Die detaillierte Ansicht einer Vereinbarung kénnen Sie mittels Auswahl des
entsprechenden Eintrages &ffnen.

(D Les nouvelles conventions s’affichent sous la rubrique « En cours » avec le B St tolmacn
nom et la date de réception de chaque convention. 2 org ooy el Ao b Gl e

(2) Le nom et un message personnel (le cas échéant) de votre conseiller =
3 la clientele s'affichent en haut de la convention. E

(3) Le bouton « Signer maintenant » se trouve a la fin de la convention, comme
dans le cas d’une signature manuscrite.

BOURSE SERVICES | 0 i) @D 7 x
(@) Sur chaque écran, cliquez sur © pour obtenir plus d’informations

concernant la signature électronique.

Joe Baer (Conseiller 3 la clientéle)

Chére Danielle, voila la convention dont nous avons parls. @
Meilleures salutations, Joe

Julius Bér

QUALIFIED INVESTOR CONFIRMATION (CISA)

DIGITAL EXPERT Mika

03086773
Title of account /custody account Account Custody account no.
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@ Signer la convention AL | P | souns servies 50 s |7 |

Ll  Ceusified investor Confirmation (-

(D Le bouton «Signer maintenant» se trouve a la fin de la convention, comme
dans le cas d’'une signature manuscrite.

(2) La 1¢* signature entraine I'ouverture automatique de la déclaration de
signature électronique JB, qui devra étre acceptée.

Place, date Signatures of all account holders

(3 Vous pouvez également télécharger une convention au format PDF, |a
signer manuellement et la renvoyer physiquement. Dans ce cas, la signa-
ture électronique nest plus nécessaire et votre conseiller 3 la clientéle

COT i

onvention clisnt ci-dessus. Vaus

® ®

Confirmation de la signature dlectrenique avanede

retirera la convention.

Bank Julus Baer & Co. Lid. (1 “Bangue) vous offr 2 passibiics de signer

Confirmation das eaordonnas

Encliquant sur
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(E) Confirmer la signature via 'application mobile Julius Baer

(D Une fois le bouton « Signer maintenant » sélectionné, une notification
push est envoyée a votre appareil mobile personnel. Elle doit étre
confirmée dans 'application mobile JB dans les 2 minutes afin de
compléter la signature électronique.

(2 Apres confirmation, la signature électronique est apposée et la convention
est transférée dans la rubrique « Signé électroniquement» de l'e-Banking.

TABLEAL DE BORD. T FORTUNE BAEMENTS BOURSE | SERVICES 20 | a@ | 7=

—

38

Signature électronique

©O)

O

Veuillez confirmer votre signature électronique sur le téléphone mobile.

Valide pour 01:59

f
I © vvesrh stansing Mandare . L@

Signature électronique

@

©

La convention a été signée avec succés.

Ouvrir la convention Retour i Papercu
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(F) Refuser la convention

(D) Le bouton « Refuser» se trouve 2 la fin de la convention, 3 gauche.

(2) Suite au refus, vous pouvez indiquer un motif (facultatif). Ce message sera
envoyé a votre conseiller a la clientele.

Refuser la convention @

FORTLNE SnEMERTS souRsE [ SERVICES 20 | a 7w Vous étes sur le point de refuser la convention:
Qualified Investor Confirmation (CISA)

Veuillez nous indiquer la raison pour laquelle vous avez refusé la convention
(facultatif):

@

Veuillez noter qu’une fois refusée, vous ne pourrez plus signer cette convention.

" Les conventions refusées apparaissent dans la section “Obsoléte” sur la page

rermer m

d’apercu.

® =] w ==
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(@ Examiner les conventions signées/refusées

A partir de la page d’apercu des conventions, méme les conventions précédem-
ment signées et rejetées peuvent é&tre ouvertes dans un affichage détaillé avec
toutes les informations disponibles concernant la convention (statut, messages,
date d’envoi et de signature).

© )

Julius Bér e Julius Bar i

TABLEAU DF 50RO R T sartEnts soust p— 00 s @7 = i R T sartEnts soust seces o0 2@ 7|

B Agreement C ning Electronic Communication and Transmission of Orders to the Bank

Joe Baer (Conseiller 3 la clientéle) Joe Baer (Conseiller 3 la clientéle)
Chere Danielle, voila la convention dont nous avons parlé.

Chere Danielle, voil3 la convention dont nous avons parlé.
Meilleures salutations, Joe

Meilleures salutations, Joe

r—— Qualified Investor Confirmation (CISA) - ing Electronic C i v ission of Orders ta the Bank

oT0%3020 02082020 08.09.3020 08693030

Ratour b Fapergy Ratour b Fapergu
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(H) Examiner les conventions signées/refusées (PDF)

Le fichier PDF d’'une convention signée peut étre téléchargé et ouvert dans Adobe
Reader. Vous pouvez constater qu'il contient un cachet de signature, ainsi que des
informations détaillées sur la signature (pas de nom, seulement votre numéro de
client qui est utilisé pour vérifier votre signature).

(D Cachet de la signature électronique

(2) Détails techniques de la e-Signature dans l'affichage du panneau de signature

Signatures

)

=] - Validate All

V!b Rew. 1: 123 456 7 (votre numéro de client)

R

Signature is valid:

@ Source of Trust obtained from Adobe Approved Trust List (AATL).
Document has not been modified since this signature was applied
Signer's identity is valid
The signature includes an embedded timestamp,

Signature is LTV enabled
s Signature Details
Reason: accepted
Certificate Details...
Last Checked: 2020.08.14 17:15:41 = 02'00"
Field: Signaturel (invisible signature)

Click to view this version
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Bl

% Signed and all signatures are valid.

Q@
@
]

CH-desE i

Julius Bér

Placements fiduciaires
(pour placements rencuvelables)

MUR-HITITTIR Wit sk

Faader D7 -

Signature Panel

@

[TE)

Deremination du compne/depat

Pt la pebserte dbclaration, loyles tndainwl) s congse fo-

Humire e compte/aepet

i azceste do lastumen. B cas d placarmnts elfeciuds supbs
e ZuoWFEale STINGNE O I3 BINTE, 8 TG de G-

effec-  lznce engiohe sgoiement e neque e defallance de 1 Bangie
Gu slmims,

e est hekiftée & dédinie Fimeem

mossant, 1a monnss, a durde st fax dur :

placements en vertu gs princoe de picoe agpresiaton. Le th

tulmre Gu compte 5t autoize @ donner B drestves g sl

Wt i QIaL GEGE 3 13 SINGUD ou 3 SIS

financier supré iqual un plsosment doz fere aecd. La
e

Lis siacamsnc son effectads n fanction s avars dispo-

iskes d braisive du somgce.

Ls Banges Fengags uricuemen: 3 veesar v zolins du compie
6 MENCANGE COTEGHandan: 3u BUINEIBA Bk RGNOTE O I3
camant iz & 3 e Sszesiion

L
menta gec Gt en e ain que lec rais e 2u placemer.

L Hulaing u £0mets et nferma du 13
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Huppes 4 risgea
tqoe de sucrore] e

Lo date

BANGUE JILIE BASR B SR 3R

- dexarcerios drok:

A3t i ireerméciaine financier ne s cguiterait pas. ou que
portalemant, £ se P o S prnep

pourostant quieles e I

outreforme. Lo Sangee s

La précsnte Séciaration ceut ders résibes 8 tout mamen oo

e Bane cu e 1
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(D Messages d'erreur dans I'e-Banking

Voici les messages derreur les plus courants qui peuvent apparattre lors du
processus de signature électronique:

Une erreur inattendue s’est produite. Veuillez contacter votre conseiller 2 la
clientéle ou le Centre de service e-Banking (+800 0800 45 45).

Survient: & tout moment du parcours de I'utilisateur qui n’est pas couvert par les autres cas d’erreur.

Une erreur s’est produite lors de la confirmation de la signature électronique

sur votre appareil mobile. Veuillez réessayer. Si I'erreur persiste, veuillez contacter
votre conseiller & la clientele ou le Centre de service e-Banking

(+800 0800 45 45).

Survient: lors de la confirmation de I'envoi de la notification push & I'application mobile JB.

Une erreur s’est produite lors du processus de signature. Veuillez réessayer
ultérieurement. Si I'erreur persiste, veuillez contacter votre conseiller & la clientele
ou le Centre de service e-Banking (+800 0800 45 45).

Survient: lorsque I'utilisateur a accepté la notification mobile et que le processus de signature
numérique est en cours.

Votre signature électronique doit &tre confirmée sur votre appareil mobile. La
demande de confirmation a expiré. Veuillez cliquer sur « Renvoyer» ou réessayer
plus tard.

Survient: lors de |a confirmation de I'envoi de la notification push & I'application mobile JB.

42

Signature électronique

A

Une erreur s’est produite lors de la confirmation de la signature électronique sur
votre appareil mobile. Veuillez réessayer. Si I'erreur persiste, veuillez contacter votre
conseiller 3 la clientéle ou le Centre de service e-Banking (+800 0800 45 45).

Fermer

O

o/

Vous devez confirmer la signature électronique sur votre appareil mobile dans les 120 secondes
a compter de l'instant ol vous cliquez sur « Signer maintenant» ou du moment ol vous
acceptez la renonciation (dans ce dernier cas, si vous signez pour la premiére fois).
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SELF-SERVICE (LIBRE-SERVICE)

Sous le menu Services - Self-Service, vous pouvez commander des documents
électroniques, changer votre adresse postale ou générer des QR-Factures.

En souscrivant aux documents électroniques, vous recevrez désormais tous vos
justificatifs bancaires uniquement via e-Banking et non plus par courrier.

(A) Commandez des documents électroniques

(D Cliquez sur e-Document service.

(2 Sous Autorisation de sollicitation de service, sélectionnez le compte
pour lequel vous souhaitez commander des documents électroniques.

(3 Veuillez lire attentivement les conditions générales relatives aux
documents électroniques et confirmer que vous les acceptez.

@) Cliquez sur Commander.

Changer d’adresse
(D Cliquez sur Changer Padresse.
(2 Complétez les différents champs.

(3 Cliquez sur Envoyer.
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TR B E-Document service

& Self-Service
@ Changer Faddresse 9

®

E-Document service

Autorisation de sollicitation de service

Je souhaite recevoir tous les decuments dis|

accepter les «Conditions générales» avant

Jailuet

Confirmations O
documents &

4 Self-Service @ Changer Faddresse

& Self-Service

Changer l'addresse

ov Changer F'addresse

B E-Document service

Type d'adresse v

Nom

Prénom

clo

Rue/N

PO.Box

Code postal / Ville

Pays Suisse v

Adresse e-mail

Téléphone

Téléphone cellulaire

REINITIALISER Iﬁ‘

Valide depuis

Remarques




E-BANKING MANUEL | SERVICES | SELF-SERVICE (LIBRE-SERVICE)

SELF-SERVICE (LIBRE-SERVICE)

© Générez des QR-factures en ligne N . e ocue ©
Sous le point de menu Services - Self-Service - Bulletin de versement : .
" Bulletin de versement

Changer Faddresse Catégorie Générer QP

(D Pour la catégorie de paiement, la génération de QR-bill en ligne est la — e —

seule option et est définie par défaut.

Montant

(2 Choisissez votre compte de crédit et vos autres coordonnées comme
bénéficiaire.

(3) Remplissez les détails du payeur.

@ Cliquez sur commander.

s Ye Payé par
(5 Un PDF contenant la facture QR générée s’ouvre dans un nouvel onglet. (3) e
Téléchargez, imprimez ou copiez la facture QR pour la partager. -

Rue [ Numéro de maisan

Code postal / Ville 8000 Zurich

Pays Sl v

esarase: | conevec: Y
Separate before paying in
5
e o TS s ®
A Pyt Peoter MOler
CHTE 0884 S500 DO G000 3 Demostragse 12
s il B000 Zosich

Paysbie by

Pia Mustormann
Mewostrasse 1
800D Ziwich

Pater Mt
Do
8000 Zikch
Pty
P Msatermann
. [T —
8008 Ziwich

Les QR-factures ne peuvent étre créés que pour les comptes en CHF ou en EUR et
uniquement via I’e-Banking Desktop (pas |'application mobile Julius Baer). g e B

Accoptance point
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ALERTES

Sous la rubrique du menu Services - Alertes, vous pouvez gérer des alertes par
e-mail, SMS ou notification push pour le compte ou le portefeuille sélectionné ou
pour des activités de la boite de réception.

(A Utilisez les filtres rapides ou la fonction de recherche pour voir les alertes
importantes pour vous.

Cliquez sur une alerte de la liste pour visualiser ses détails. Vous pouvez créer,
activer, désactiver ou supprimer des alertes en cliquant sur Nouvelle alerte,
Activer les alertes, Désactiver les alertes ou Supprimer les alertes.

Créer une nouvelle alerte:

(D Choisissez un nom et sélectionnez le type d’alerte que vous voulez créer:
limites de compte, paiements en retard, informations périodiques sur le
compte ou le portefeuille, messages ou documents recus ou changements
de statut des ordres de Bourse.

(2 Sélectionnez le mode d'envoi des notifications: e-mail ou SMS. Cliquez sur
Sauvegarder (Apply) pour continuer. Selon votre choix, vous devez indiquer
votre adresse e-mail ou votre numéro de portable.

(3 Saisissez la validité et le statut (actif/inactif). Cliquez sur Sauvegarder (Save)
pour finaliser le processus de paramétrage. Vous recevrez une confirmation
vous indiquant que l'alerte a bien été spécifiée.

)

FORTUNE PAIEMENTS BOURSE

DESACTIVER

@ Nouvelle alerte

MNom de Falerte

Type v

HOUVELLE

Destinations

Destination @ v
Validité

Validité v
Statut Actif v

AMMULER VEGARDER

S

La transmission de SMS et d’e-mails nest pas cryptée, de sorte que les données peuvent étre
interceptées et lues par des tiers. Par ailleurs, Julius Baer est visible en tant qu'expéditeur, ce qui
peut permettre & un tiers d’identifier votre relation avec la Banque Julius Baer.

Pour plus de confort, utilisez le widget « Alertes» pour créer et voir vos alertes directement sur
le Tableau de bord (voir page 7 pour les détails).
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ECHANGE DE FICHIERS

Sous la rubrique du menu Services - Echange de fichiers, vous pouvez téléchar-

ger vos données de position et transaction sur votre ordinateur au format CSV. =

‘Apaegu des dchanges de fichisrs

(A Utilisez les filtres rapides pour voir les fichiers importants pour vous.

BOURSE

A partir e

Cliquez sur un fichier de la liste pour visualiser ses détails. Vous pouvez aussi ®

sauvegarder une copie du fichier sur votre ordinateur.

Créer un nouveau téléchargement de données:

(D Cliquez sur Nouveau téléchargement.

K2 Nouveaux téléchargement

(2 Saisissez les détails des données dans les champs correspondants et sélection-

B . . . 2 Type de données
nez une plage de données. Cliquez sur Suivant pour continuer.
Sur I'écran suivant, vérifiez les informations que vous avez saisies et cliquez sur Type
Télécharger pour sauvegarder une copie du fichier de données sur votre
ordinateur. Client
Compte

/—\ Fourchette de dates

Le fichier d’exportation de données contient uniquement des données brutes.
Quelle que soit la manigre dont vous exportez les données et le dispositif que vous utilisez, le
fichier téléchargé sera toujours au format CSV.

Larticle de menu d'échange de fichiers n'est pas actif par défaut. Si vous étes intéressé
par ce service, veuillez contacter votre conseiller a la clientele.
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Sous la rubrique du menu Services - Paramétres, vous pouvez ajuster les
q ’ P )
paramétres de I'e-Banking en fonction de vos préférences et besoins individuels. w—

(A Sélectionnez Paramatres généraux pour spécifier la page de départ, le
groupe de portefeuilles par défaut, le nombre d’entrées de tableau par page et
le format de présentation des numéros de compte. Aprés avoir adapté les
paramétres a vos besoins, cliquez sur Sauvegarder.

Sélectionnez Alias pour assigner des noms individuels & vos comptes et
portefeuilles. Aprés avoir entré les noms dans les champs correspondants,

cliquez sur Appliquer.

© Définissez la devise affichée de la fortune interne de 'e-Banking qui doit &tre
utilisée par défaut dans 'Apercu de fortune. Une fois que vous avez défini la

monnaie, cliquez sur Appliquer.

E-BANKING MANUEL | SERVICES | PARAMETRES

PARAMETRES

Paramétres généraux

a
Q" Paramétres généraux

Alias. Groupe de portefeuille par d.
Fortune - Devise aHichée Ligries par page
Farmat de présentation

Paiements

Baurse

Apparsils activés

Changer le mot de passe

Blaques Fareis

Compte/Portefeuille Alias

Fortun - Devise aHfichéa

Changer le mat de passe

Bloquer Faccés

REINITIALISER || AP R

Le-Banking de Julius Baer est disponible en anglais, en allemand, en francais
et en italien. Pour changer la langue, déconnectez-vous de l'e-Banking, indiquez
la langue de votre choix sur I'écran de connexion et retournez a I'e-Banking.
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(D Sélectionnez Paiements pour spécifier votre compte de débit par défaut et
configurer vos paramétres pour le traitement des jours fériés bancaires et des
notes de débit. Aprés avoir ajusté les parametres, cliquez sur Sauvegarder.

(E) Sélectionnez Bourse pour spécifier votre type d'exécution par défaut (limité
ou au marché). Aprés avoir fait votre sélection, cliquez sur Appliquer.

(F) Cliquez sur Appareils activés pour visualiser les appareils activés ou ajouter
un nouvel appareil & votre contrat d’e-Banking.
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o . [ —

# Paramétres
Paramétres généraux
Alias

Fortune - Devise affichée

Appareils activés
Changer le mot de passe

Bloquer Faccés

o .
Parametres

Paramatres généraux
Alias

Fortune - Devise affichée

Paiements

Appareils activés

Changer le mot de passe

Bloquer Faccés

Nom de Fappareil 1D de Fappareil Date d'activation Autoriser les alertes Derniére inscriptiof

Paramatres généraux
Alias

Fortune - Devise affichée

Paiements

Bourse

Changer le mot de passe

Bloquer Faccés

%> Paiements

Client

Compte de débit par défaut

Traitement jours fériés Av

Note de débit

ant un jour férié / week-end

as dravis de débit

REINITIALISER || APPLS

#% Bourse

Client

A Type diexécution pardéfaut | Au mieux

REINITIALISER || APPLIQUER

iPad

iPhone 55

SM-AS20FL
galaxy A

PRA-LX1 Huawei
Py

i = _________________|
=0 N i i

14102018 Oui
14102018 Non
14102018 Non
15102018 Oui

14102018

14102018

14102018

15102018

)

Nombre maximum atteint

Le nombre maximum d"ap,
ous devez d'abord supprimer un app

ous souh:
dan: us.

aitez activer un autre appareil,
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@ Sélectionnez Changer le mot de passe pour modifier votre mot de passe I T e RS
de connexion a 'e-Banking si vous utilisez un Digipass ou I'e-Code app. Rl ~ oiro
Entrez votre ancien et votre nouveau mots de passe. Cliquez sur Changer
pour confirmer. Paramétres généraux ID utilisateur )
Alias Ancien mot de passe Ancien mot de passe

m Fortune - Devise affichée Mouveau mot de passe Mouveau mot de passe
U Paiements Confirmer le mot de passe Confirmer le mot de passe

Bourse =

Votre mot de passe doit &tre constitué d’au moins huit caractéres et doit remplir Comment puis-je choisir un mot de passe sécurisé?

les criteres suivants: Appareils activés
* au moins une lettre majuscule
. . @ﬁ Changer le mot de passe
* au moins une lettre minuscule
* au moins un chiffre
* au moins un caractére spécial (p.ex. * ou #)

tre mot de passe doit se composer de 8 signes au minimum et correspondre aux critéres

n majuscule
n minuscule

hif

o - au minimum 1 caractére spécial
Bloquer Facces

H) Sélectionnez Bloquer Paccés pour empécher tout autre accés a votre service LTI — T O
. . N . B Patamitres _ loques Faccés
e-Banking. Cliquez sur Bloquer Paccés pour activer le blocage. .

# Paramétres 28 Bloquer Facceés

Paramétres généraux Si vous bloquez I'accés, il vous sera impossible d'utiliser Papplication E-Banking. De plus, seule la
banque sera en mesure de réactiver Paccas 3 votre application £-Banking

/\ Alias BLOQUER I’ACCE

w Fortune - Devise affichée

Paiements

Le blocage de I'accés a I'e-Banking ne peut étre annulé. Une fois bloqué, I'e-Banking ne peut
étre réactivé que par le Service Centre. Bourse

Appareils activés

Changer le mot de passe

@?@ Bloquer Faccés
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CONTACT DU SERVICE CENTRE

Sivous avez des questions concernant 'e-Banking ou si vous avez besoin ®
d’assistance pour utiliser le service, n’hésitez pas & contacter notre équipe du >

: ; = : SERVICES [20]
Service Centre qui se fera un plaisir de vous aider. ? Rl

SERVICE CENTRE D'E-

Contacter le Service Centre:
BANKING
A Cliquez sur le point d'interrogation (JEll) dans la barre de navigation

supérieure.

Horaires d'ouverture
Lundi au vendredide 8 h a 20 h (HEC)
MNuméros du Service Centre

0800 45 45 (numéro gratuit)

Appelez le Service Centre aux numéros de téléphone indiqués. Les heures o
d'ouverture sont du lundi au vendredi de 8h00 3 18h00 (CET). e

+41(0) 58 888 45 45 (prix d'un appel normal)

Etablir une connexion pour le Live support:

Le Live support est une application de partage de bureau a distance. Aprés @
I'établissement d’une connexion, le Live support permet a notre équipe du Service
Centre de visualiser tous les écrans e-Banking affichés dans votre navigateur.

Live support

(D Appelez le Service Centre aux numéros de téléphone indiqués (voir Live support
ci-dessus). —
. R N . . N . N Afin d’accéder a notre service d'assistance en ligne, vous devez saisir le code 3 six chiffres qui vous a été fourni par notre Service Centre d'e-
Une fois que vous étes connecté a un professionnel du service a la client2le, @

Service Centre d'e-Banking
(nu ére

gratuit)

cliquez sur Live support au bas de la fenétre pop-down.

(nu
45 45 (prix d’un appel normal)

Veuillez prendre note de ettez & un collaborateur du Sei

et qui heront su

@ Entrez le code a six chiffres qui vous a été fourni par le professionnel du e e L e e
service a la clientéle dans le champ correspondant. Cliquez sur Connecter ‘ '

nexion, vous auterisez le collaborateur du Service Centre d’e-Banking qui
tion du probléme rencontré.

susmentionné et en cliquant su
vous prodiguer une assista

pour lancer la session de Live support.

\;/

Le Live support fournit & nos professionnels du service a la clientéle un accés « read-only » & vos
écrans e-Banking. Les membres du personnel ne sont pas en mesure d'accéder & vos données
personnelles ou de voir quoi que ce soit en dehors de la plateforme d’e-Banking. Vous pouvez 50

mettre fin & la connexion & tout moment.




E-BANKING MANUEL | SUPPORT | FOIRE AUX QUESTIONS

FOIRE AUX QUESTIONS

INFORMATIONS GENERALES

Quelles sont les conditions pour pouvoir utiliser Pe-Banking ?
Une relation de compte active avec la Banque Julius Baer, une demande
d’e-Banking dliment signée et un accés a I'e-Banking valide.

Le-Banking est-il compatible avec les tablettes, smartphones et iPods?
L'e-Banking est accessible depuis les tablettes, les smartphones et les iPods via
lapplication mobile Julius Baer. Une gamme compléte de services bureautiques
est disponible sur les tablettes. Une liste de fonctions réduite est en revanche
disponible sur les smartphones et iPods.

La nouvelle technologie PushTAN est-elle sécurisée ?

Oui, il s'agit d’'une technologie de pointe totalement sécurisée. Un mot de passe
& usage unique permet lautorisation de transactions financiéres avec une clé
sécurisée (TAN). Le TAN (numéro d’authentification de transaction) fournit un
deuxieme niveau de sécurité en amont et en aval de la traditionnelle authenti-
fication par mot de passe unique et rend inutile l'utilisation d’'un jeton matériel.

Que faire si je ne peux pas me connecter a 'e-Banking?
Veuillez consulter la documentation envoyée avec le dispositif de connexion ou
contacter le Service Centre.

Comment me déconnecter de I’e-Banking?
Cliquez sur Déconnexion afin de terminer votre session e-Banking adéquatement.

51

Quelles précautions prendre si mon accés a I'e-Banking est bloqué?

Afin de vous prémunir contre 'utilisation frauduleuse et le vol de données, votre
acces a l'e-Banking est automatiquement bloqué dés que trois tentatives de
connexion ont échoué. Veuillez contacter le Service Centre pour débloquer votre
acces a le-Banking.

Comment puis-je bloquer moi-méme mon accés a 'e-Banking?
Vous pouvez bloquer manuellement votre accés & 'e-Banking dans le menu
Parameétres.

Que faire si ma session d’e-Banking se ferme sans prévenir?
Veuillez vérifier votre connexion Internet. Si le probléme persiste, veuillez
contacter le Service Centre.

Comment me protéger des cyberattaques?

En utilisant un logiciel antivirus a jour, un pare-feu et en effectuant les mises a jour
logicielles réguligres, vous respectez les conditions de base d’une exploitation
informatique sdre et d’une utilisation d’e-Banking sécurisée. Si vous constatez des
irrégularités ou des événements inhabituels pendant votre session d'e-Banking,
veuillez contacter immédiatement le Service Centre. Ceci comprend les messages
derreur inhabituels, l'apparition de fenétres pop-up, etc. Outre ces précautions
techniques, qui jouent un réle essentiel dans la protection de votre ordinateur,
vous devez également respecter quelques régles de conduite. Méfiez-vous des
e-mails provenant d'expéditeurs inconnus. Agissez avec discernement lorsque
vous ouvrez des piéces jointes ou que vous cliquez sur des liens. Pour des informa-
tions plus détaillées, veuillez vous référer a la page 4 de ce manuel.
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Que se passe-t-il si mon ordinateur arréte de fonctionner pendant que j'utilise
Pe-Banking?

Connectez-vous de nouveau a I'e-Banking et vérifiez si votre derniére action a été
achevée et enregistrée correctement. Si vous avez des doutes ou des questions,
veuillez contacter le Service Centre.

Pourquoi dois-je m’identifier de nouveau lorsque je laisse e-Banking en veille
pendant quelques minutes?

Dés que le systeme d’e-Banking détecte qu’il n’y a pas d'activité depuis 10 minutes
(valeur par défaut qui ne peut pas &tre modifiée), il se met en pause, et I'applica-
tion est verrouillée. Ceci assure votre sécurité et évite que des tiers non autorisés
puissent consulter vos informations, voire réaliser des opérations.

Lutilisateur peut-il activer plus d’'un nom utilisateur avec le méme appareil
mobile?
Oui, c’est possible. Pour plus d’'informations, veuillez contacter le Service Centre.

Que faire si mon dispositif de connexion est perdu ou volé?

Veuillez contacter immédiatement le Service Centre. En cas de vol ou de perte
d’un dispositif de connexion, il est important d’en informer le Service Centre afin
d’éviter toute utilisation abusive par une personne non autorisée.

Comment ajouter des comptes & mon accés a la banque en ligne?
Veuillez contacter votre conseiller a la clientéle pour ajouter des comptes
supplémentaires a votre accés a I'e-Banking.

Combien coiite I'e-Banking?
L'e-Banking est un service gratuit offert par la Banque Julius Baer a ses clients.

52

FORTUNE

Les informations sur mon compte et mon portefeuille sont-elles 4 jour ?
L’e-Banking affiche les mises & jour intrajournaliéres des positions. Les valeurs de
vos portefeuilles et de vos positions sont toutefois basées sur le prix de cléture des
titres de la veille.

Ou puis-je télécharger un relevé de fortune et de toutes les positions de mon
portefeuille?

Vous pouvez télécharger un relevé de fortune sur la page consacrée aux détails
du portefeuille. Sous I'onglet Positions, cliquez sur Fonctions de contexte, puis
sélectionnez « Exporter apercu au format PDF ».

PAIEMENTS

Jusqu’a quand puis-je émettre, modifier ou annuler des ordres de paiement ?
Les paiements seront traités le jour méme sil'ordre de paiement est enregistré
avant 12 heures (CET). Ceci s’applique aux paiements dans les devises CHF, EUR,
USD, GBP et CAD. Les ordres enregistrés apres 12h00 (CET) sont exécutés le
jour bancaire suivant. Pour les paiements le jour méme dans d’autres devises,
veuillez contacter votre chargé de relations. Vous ne pouvez modifier ou annuler
un ordre de paiement que si l'ordre de paiement doit étre exécuté a partir du jour
bancaire suivant.

Puis-je effectuer un transfert de compte entre des comptes libellés dans des
devises différentes?

Oui, il est possible d'effectuer un transfert de compte entre des comptes libellés
dans des devises différentes. Il s'agit d’'une opération de change.
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Tous les ordres en attente sont-ils affichés dans I'e-Banking?

Dans I'e-Banking, vous pouvez uniquement voir et gérer les ordres en suspens que
vous avez spécifiés vous-méme. Pour tous les autres ordres, veuillez contacter
votre conseiller a la clientéle.

Puis-je délivrer des ordres de paiement par message ou e-mail d’e-Banking?
Veuillez utiliser les fonctions de paiement présentes sur I'e-Banking ou contacter
votre conseiller a la clientgle.

Puis-je saisir des ordres de paiement sur ma tablette?

Non, & 'heure actuelle, l'accés a 'e-Banking sur les tablettes est en lecture seule.
Veuillez vous connecter depuis un ordinateur de bureau, portable ou contacter
votre conseiller 3 la clientéle pour saisir des ordres de paiement.

Puis-je recevoir des notifications lorsque le statut d’un ordre de paiement
change?

Oui, vous pouvez configurer des alertes par e-mail, SMS ou notification push pour
chagque changement de statut d’'un ordre de paiement dans le menu Parameétres.

Pourquoi une confirmation de paiement est-elle nécessaire?

Les confirmations de transaction sécurisent vos opérations et vous protégent
contre les paiements non désirés a des tiers. Il vous sera donc demandé d’autoriser
ou de signer certains ordres de paiement sur votre appareil mobile.

Lorsqu’un paiement est prét a étre autorisé, qu’est-ce que cela signifie?

Pour des raisons de sécurité, les ordres de paiement saisis doivent étre autorisés
avant de pouvoir étre exécutés par la Banque.

Les ordres de paiement qui ne sont pas autorisés directement aprés avoir été saisis
sont sauvegardés dans 'e-Banking dans le statut « A autoriser ».
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Tous les paiements doivent-ils &tre confirmés?

Tous les paiements n'ont pas besoin d’étre confirmés. Afin de protéger ses clients,
la Banque définit des régles pour déterminer quels paiements doivent étre
confirmés.

Si des paiements nécessitent la validation de deux signataires autorisés,
quand seront-ils exécutés?

Une fois que le premier signataire autorisé a saisi et soumis un ordre de paiement,
celui-ci doit étre validé par une seconde personne. Aprés avoir été validé par le
second signataire autorisé, l'ordre de paiement sera exécuté a la prochaine date
possible.

Pourquoi I'état du paiement reste sur « 1 signature » aprés que le second
signataire 'a modifié?

Comme le second signataire autorisé a modifié les informations du paiement,
celui-ci doit étre validé par une autre personne. Vous pourrez trouver le paiement
dans I'e-Banking dans 'Apercu des paiements.

Les paiements doivent-ils tous étre validés par une seconde personne?
Les paiements saisis par des utilisateurs e-Banking disposant d’un droit de signa-
ture collective doivent toujours étre validés par une autre personne.

Comment puis-je connaitre le statut de mes ordres de paiement?

Vous pouvez vérifier le statut de vos ordres de paiement dans 'Apercu des paie-
ments. Si vous ne trouvez pas le paiement que vous cherchez ou que vous avez
des questions sur le statut de votre paiement, veuillez contacter le Service Centre.

Comment puis-je savoir si un paiement a déja été débité de mon compte?
Veuillez vérifier que le paiement a été correctement exécuté et comptabilisé sur le
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relevé de compte. Si vous avez des questions sur I'exécution ou la comptabilisation
de votre paiement, veuillez contacter le Service Centre.

Puis-je créer des paiements hors ligne?

Oui, vous pouvez créer des paiements hors ligne avec un logiciel adapté
(PayMaker, AgroOffice, CashCOMM, mammut, etc.), puis envoyer le fichier
de paiements via I'e-Banking.

Le-banking prend-il en charge le téléchargement de fichiers de paiement?
Oui. Vous pouvez télécharger les fichiers ISO créés par votre logiciel de
comptabilité dans I'e-banking. Vous trouverez plus d'informations a la page 18
de ce manuel de ['utilisateur.

Combien colite un paiement effectué en Suisse?
Les paiements effectués en Suisse en CHF et les transferts de compte sont
gratuits.
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Combien colite un paiement effectué hors de Suisse?

Julius Baer préléve des frais de 5 CHF ou 'équivalent dans la devise du compte
pour les paiements vers des comptes situés hors de Suisse et libellés en dautres
devises que le franc suisse. Des frais de tiers peuvent &tre appliqués. Les colts
actuels des paiements dépendent du pack de service, car certains packs incluent
les transactions.

NEGOCE

Quels titres peuvent &tre négociés sur Pe-Banking?

Les instruments ISIN des catégories suivantes sont des titres négociables:
* Actions

+ Obligations

+ Fonds - Exchange Traded Funds (ETF)

* Fonds - fonds traditionnels sur le marché primaire

* Bons d'option

* Produits structurés — cotés en Bourse

Pourquoi ne puis-je pas négocier certains titres?

La réglementation en vigueur n'autorise pas a proposer tous les instruments finan-
ciers, les fonds et les investissements structurés sur I'e-Banking. Pour négocier ces
produits financiers, veuillez contacter votre conseiller a la client2le.

Sur quelles places boursiéres puis-je négocier les titres?

Vous pouvez sélectionner une place boursiére lors de la saisie d’un ordre sur titres
dans 'e-Banking. Veuillez toutefois noter que le lieu de négoce effectif peut
différer en raison d’une prise en considération de critéres de meilleure exécution
de la part de Julius Baer.
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Quels types de titres sont disponibles et que signifient-ils?

* «Au mieux»: lorsque l'ordre sur titres est recu, il sera exécuté au meilleur cours
acheteur ou vendeur possible du carnet d'ordres.

+ «Limité »: ce type d'ordre sur titres requiert que l'utilisateur définisse un prix
d’achat ou de vente du titre. Le montant dachat n’y sera pas supérieur et le
montant de vente n'y sera pas inférieur.

+ «Stop loss »: l'ordre stop loss permet au client de définir un prix inférieur a
I'actuel prix courant négocié qui, s'il est atteint, doit déclencher un ordre de
vente. Le cours stop indiqué ne constitue pas une garantie du prix du
marché. Si le cours atteint ce niveau, l'ordre devient automatiquement un ordre
«au mieux». Le prix de vente peut ainsi &tre inférieur ou, dans de rares cas,
supérieur au cours stop.

* «Achat stop»: ordre d’achat qui est exécuté lorsque le cours défini par le client
a atteint ou dépassé le taux «au mieux» le plus proche. Le déclenchement a
lieu, que le prix du marché soit supérieur ou inférieur au prix défini par le client.

* «Limite stop loss /limite achat stop »: pour les deux types d'ordre, un ordre «au
mieux » est exécuté lorsque le prix du marché défini est atteint. Afin de réduire
le risque d'ordre « au mieux», les ordres stop loss peuvent également étre défi-
nis par une limite.

Les ordres sur titres des fonds de placement peuvent-ils &tre saisis avec une
limite?

Pour les fonds d'investissement cotés en bourse (Exchange Traded Funds), il est
possible de saisir une limite comme pour les actions, les bons d'option, etc.
Toutefois, une limite ne peut pas étre saisie pour les fonds d’investissement ache-
tés sur le marché primaire.
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Est-il possible de souscrire & de nouvelles émissions sur le marché primaire?
Actuellement, il n'est pas possible de souscrire a de nouvelles émissions sur
I'e-Banking. Veuillez contacter votre conseiller & la clientéle pour le faire.

Puis-je délivrer des ordres sur titres par message ou e-mail d’e-Banking?
Veuillez utiliser les fonctions présentes sur 'e-Banking ou contacter votre
conseiller a la clientéle.

Comment obtenir des renseignements sur des ordres sur titres qui n’ont pas
encore été exécutés ou comptabilisés?
Veuillez contacter le Service Centre.

Ai-je la possibilité de recevoir des notifications hors ligne en cas de modifica-
tion du statut d’un ordre sur titres?

Oui, vous pouvez configurer des alertes par e-mail, SMS ou notification push pour
chaque changement de statut d’'un ordre sur titres dans le menu Paramétres.

Que dois-je faire si mon ordre « Au mieux » n’a été que partiellement exécuté
a sa date d’expiration?

Si un ordre « Au mieux» n'a pu étre que partiellement exécuté avant la date de
validité, la quantité restante n'est plus prise en considération a partir de cette date.
Un nouvel ordre devra étre créé sur 'e-Banking.
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Comment puis-je voir si mon ordre a été partiellement ou entiérement
exécuté?

Sur la page d’apercu des ordres, utilisez les fonctions de contexte pour afficher
les colonnes « Qté exécutée » et « Qté restante ». Veuillez noter que, si vous annu-
lez un ordre sur titres, il peut déja avoir été partiellement exécuté.

Quel est le rapport entre la devise d’échange et la devise de réglement?

Le choix d’'une place boursiére détermine la devise déchange du titre. Toutefois,
certains titres peuvent étre négociés sur une méme bourse dans différentes
devises. Le compte de réglement proposé peut étre sélectionné sur l'e-Banking,
quelle que soit la devise d'échange. Si la devise d'échange n'est pas celle du
réglement, une opération de change implicite est comprise. Cela n’arrive pas si
la devise d’échange et de réglement est la méme.

Quelle est heure limite pour Pacceptation d’un ordre de Bourse?

Vous pouvez émettre des ordres sur titres a toute heure et tous les jours sur
I'e-Banking. Les ordres sont transférés & la bourse concernée du lundi au vendredi,
de 7h 3 22h (CET), si elle est ouverte. Les ordres placés sur une bourse austra-
lienne, soumis & 21h30 (CET), sont slirs d'étre placés le jour de négoce en Bourse
suivant. Aucun ordre sur titre n'est traité le 25 décembre ou le 1¢ janvier.
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Quelle est Pheure limite pour Pannulation d’ordres sur titres?

Tant qu’'un ordre sur titres n'est pas a 'état « Exécuté », un ordre d'annulation peut
étre envoyé. Un titre a I'état « En suspens» peut étre annulé directement sur
I'e-Banking. Pour les titres aux états « Saisi» et « Partiellement exécuté», une
annulation peut étre demandée. La faisabilité de 'annulation dépend de l'avance-
ment de 'exécution de l'ordre. Veuillez noter: pour des raisons techniques et
autres,

une demande d'annulation ne peut garantir qu’un ordre sera effectivement annulé.
Tant que 'état de l'ordre n'est pas « Annulé », il est toujours considéré comme
ayant été passé. Veuillez contacter votre conseiller & |a clientéle pour toute
demande.

Quelle est Pheure limite pour 'annulation d’un ordre sur titres pour les fonds
du marché primaire?

Les ordres concernant les fonds de placement sont transmis pour traitement & des
intervalles prédéfinis (quotidiens, hebdomadaires ou mensuels). Une fois transmis,
ils ne peuvent pas étre annulés.

La vente a découvert est-elle possible sur les services bancaires en ligne ?
Non, la vente & découvert de titres n’est pas prise en charge.

Que se passe-t-il lors d’'une opération sur titre liée 3 un titre?

Ce jour-13, la négociation du titre sera suspendue sur 'e-Banking. Veuillez contacter
votre conseiller & la clientéle si vous souhaitez réaliser une transaction de ce titre ce
jour-la.
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Comment saisir des ordres sur titres lorsque des droits de signature collective
s’appliquent & mon compte ou mes comptes?

Pour des raisons techniques, les utilisateurs disposant de droits de signature col-
lective ne peuvent entrer d'ordres sur titres sur I'e-Banking. Toutefois, dans
I'application d’e-Banking, le titulaire du compte peut autoriser un utilisateur dispo-
sant de droits de signature collective & passer seulement des ordres sur titres.

Les données de mon compte de dépét de titres sont-elles a jour?
Les comptes de dépéts de titres affichés montrent les avoirs de fin de journée du
jour précédent.

Combien colite un ordre sur titres?

Une commission minimale est appliquée dans tous les cas. Une décote de 25 CHF
ou de son équivalent dans la devise de réglement est accordée sur 'excédent de

la commission minimale, en fonction du volume négocié, de la devise et de la place
boursiére.
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SERVICES

Quelles sont les consignes pour écrire un nouveau message d’e-Banking?
N'utilisez pas de caractéres spéciaux (tels que des combinaisons avec
apostrophes) dans le champ d'objet.

SUPPORT

Quels sont les numéros de téléphone du Service Centre?
Vous pouvez joindre le Service Centre au +800 0800 4545 (numéro gratuit) ou
au +41(0)58 888 4545 (prix d’'un appel normal). Veuillez noter: le signe plus « +»

est utilisé comme 00 en composant les numéros.

Quand puis-je contacter le Service Centre?
Le Service Centre est disponible du lundi au vendredi, de 8h00 & 18h00 (CET).

En quoi consiste le Live Support et comment fonctionne-t-il?

Le Live Support est une application de partage de bureau a distance. Apres
I'établissement d’une connexion, le Live Support permet a Iéquipe du Service
Centre de visualiser tous les écrans d'e-Banking affichés dans votre navigateur.
Veuillez noter que le Live Support fournit & nos professionnels du service a

la clientéle un acces en lecture seule & vos écrans d'e-Banking. Les membres du
personnel ne sont pas en mesure d'accéder a vos données personnelles ni de

voir quoi que ce soit en dehors de la plateforme d’e-Banking. Vous pouvez mettre
fin & la connexion a tout moment.
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